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MANUEL VIVEROS NARCISO, Secretaric de Educacién Publica del Estado de Puebla, y
CONSIDERANDO

La sana convivencia escolar constituye un elemento esencial para el desarrollo integral de nifas,
nifos y adolescentes, asi como para la consoclidacion de comunidades educativas seguras,
respetucsas y orientadas al aprendizaje. En este sentido, las instituciones educativas no sélo
cumplen una funcién académica, sino también formativa, social y preventiva,

El presente Manual para la Sana Convivencia Escolar tiene como objetivo establecer un marco
conceptual, normativo y operativo gue oriente |la actuacién de las autoridades educativas,
personal directivo, docente y de apoyo, ante situaciones que puedan afectar la convivencia
armonica en los centros escolares del Estado de Puebla.

Este documento integra definiciones, criterios de actuacion, protocolos y herramientas que
permiten identificar conductas de riesgo, prevenir situaciones de violencia y canalizar
oportunamente a las instancias correspondientes, siempre bajo un enfogue de derechos
humanas, cultura de paz y proteccién integral de nifias, nifios y adolescentes.

La aplicacion del presente Manual sera obligatoria para las autoridades educativas y debera
implementarse con perspectiva de género, enfoque de derechos humanos e interseccionalidad,
reconociendo que nifias, nifos, adolescentes mujeres, personas con discapacidad, estudiantes
indigenas, migrantes y poblacion LGBTIQ+ pueden enfrentar riesgos diferenciados de violencia.

Asimismo, el Manual busca fortalecer la corresponsabilidad entre escuela, familia y autoridades
educativas, promoviendo una intervencion clara, ordenada y documentada, que proteja tanto a la
comunidad estudiantil como al personal educativo, brindando certeza en los procesos de atencion
y seguimiento.

El contenido del Manual esta dirigido a los niveles de educacion basica y media superior de
instituciones publicas y privadas y se concibe como un instrumento vivo, susceptible de
actualizacion, en funcién de los contextos escolares y de la evolucién del marco normativo
aplicable.

En merito de lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones anteriormente sefaladas,
asi como en los articulos 82 parrafo primero, 83 parrafo primero, 118 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Puebla; 12, 13, 14 fracciones | y Il, 15 fracciones |, Il Il y /, 18
fraccion lll, 73 y 74 de la Ley General de Educacion; 1. 4 fraccion |, 8, 7, 15 y 16 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; 24, 30 fraccion X, 31 fraccion Xl y 43 de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 13 fracciones 11, Il y V, 14 fraccion I1I, 78, 81
y 82 fraccion |l de la Ley de Educacion del Estado de Puebla, y 2, 4, 5 fraccién |, 6 y 11 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion Publica, he tenido a bien expedir el siguiente:
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MANUAL PARA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR EN PLANTELES DE EDUCAGION
OBLIGATORIA 2026

Capitulo 1. Marco legal y conceptual
1.1. Antecedentes del Convenio de colaboracién institucional (SEP)

En 2025, la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, en coordinacion con la
Benemerita Universidad Auténoma de Puebla, impulsé la elaboracion del presente Manual para
la Sana Cenvivencia Escolar como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de la sana
convivencia, la prevencion de conductas de riesgo y la mejora de los mecanismos institucionales
de atencion en los planteles de educacion obligatoria.

Este instrumento se formula en el marco del convenio de colaboracién celebrado entre ambas
instituciones, con el propésito de contar con un referente actualizado, armonizado y de aplicacién
practica para orientar la actuacion de las autoridades educativas, directivos, docentes, personal
de apoyo y familias ante situaciones que incidan en la sana convivencia escolar.

El Manual parte de la necesidad de consolidar criterios comunes de actuacién, fortalecer la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes, y brindar mayor certeza institucional a las
comunidades escolares, particularmente en contextos donde se presentan conflictos, violencia
entre pares, discriminacién, afectaciones al clima escolar y otras situaciones que requieren
respuesia oportuna, documentada y proporcional.

Su elaboracion reconoce, asimismo, la importancia de recuperar los antecedentes institucionales
existentes en el sistema educative estatal en materia de convivencia escolar armonica,
incorporando sus aportaciones, actualizando sus contenidos y adecuandolos a la normatividad
vigente y a las condiciones reales de operacion de los planteles de Educacion Basica y Media
Superior del Estado.

Para lograr la armonizacion legal y la incorporacion de la experiencia de cada nivel educativo gque
integra la Subsecretaria de Educacién Obligatoria, se conformé un colegiado de enlaces de las
areas juridicas de cada Direccidn, a fin de realizar la revision y contextualizacion correspondiente.

1.2. Justificacion
La sana convivencia escolar constituye un componente esencial del derecho a la educacion, pues

influye de manera directa en el aprendizaje, la permanencia escolar, la participacion, el bienestar
socioemocional y la construccion de entornos seguros, inclusivos y respetuosos.
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La Ley General de Educacion (LGE) en su articulo 2 sefala que, el Estado priorizara el interés
superior de nifias, nifios, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacién.
Asimismo, en su articulo 11 se especifica que el Estado, a través de |a Nueva Escuela Mexicana,
buscara la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, para lo cual colocara al
centro de la accion pablica el maximo logre de aprendizaje de |as nifias, nifios, adolescentes y
jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo humano integral del educando, recrientar el Sistema
Educativo Nacional, incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad.

En correlacion con el articulo 15 de la LGE, se dispone que la educacion debe promover el respeto
irrestricto de la dignidad humana, a partir de una formacion humanista, inculcar el enfogque de
derechos humanocs, de igualdad sustantiva, formar a los educandos en la cultura de la paz, el
respeto, la tolerancia, la no violencia y los valores democraticos necesarios para transformar la
vida publica del pais. Su articulo 16, especifica que la educacién luchara contra la ignorancia, sus
causas y efectos, las servidumbres, los fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos,
la discriminacion y la violencia, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mujeres, las
personas con discapacidad o en condicion de vulnerabilidad social.

Por su lado, el Articulo 49 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNyA) estipula que en los casos en gue nifias, nifios v adolescentes sean victimas de
delitos, se aplicaran las disposiciones de la Ley General de Victimas y demas disposiciones que
resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de atencién deberan considerar su edad,
desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacion de las acciones de asistencia
y proleccion respectivas, asi como la reparacién integral del dario.

Aunado a lo anterior, |a variedad de condiciones en las que los docentes laboran, en cuanto a
lugar, cultura, infraestructura, recursos humanos y materiales y principalmente las caracteristicas
propias de la comunidad educativa, se hace imperante disponer de herramientas qgue favorezcan
la creacién de un ambiente pacifico y de orientaciones pedagégicas para la prevencion, detencién
y atencion pertinente.

En la practica cotidiana de los planteles, las comunidades escolares enfrentan situaciones que
pueden afectar de manera significativa la sana convivencia, tales como conflictos interpersonales,
acoso escolar, conductas discriminatorias, agresiones, afectaciones emocionales, tensiones
familiares que impactan el desempeno escolar y otras expresiones de resgoe que exigen una
actuacion institucional clara.

Cuande no existen criterios homogéneos, rutas definidas y responsabilidades delimitadas, las
respuestas escolares lienden a depender de interpretaciones aisladas, lo que puede generar
discrecionalidad, incertidumbre, carga administrativa innecesaria y, en algunos casos, insuficiente
proteccion para las personas involucradas. Por ello, el presente Manual se justifica como un
instrumento rector de orientacion institucional que permite establecer criterios comunes de
actuacion, fortalecer la prevencion y la atencién oportuna, delirnitar responsabilidades de los
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distintos actores escolares, brindar soporte documental minimo para la trazabilidad de los casos:
y promover medidas formativas, protectoras y de seguimiento acordes con la naturaleza de cada
situacién.

Este Manual no sustituye las atribuciones de otras autoridades ni los protocolos especificos que
correspondan en materia de seguridad escolar, proteccion civil, salud o procuracién de justicia.
Su finalidad es ordenar la actuacién escolar en el ambilo de la sana convivencia y articular la
respuesta institucional con las instancias competentes cuando la situacién asi o requiera.

1.3. Alcance

El presente Manual es aplicable a los planteles estatales oficiales y particulares incorporados gue
formen parte de la Educacion Obligatoria en el Estado de Puebla, en los términos que determine
la autoridad educativa competente. Su contenido esta dirigido principalmente a los niveles de
educacion basica y media superior, sin perjuicio de que algunos criterios orientadores puedan
adaptarse a olros contextos educativos cuando asi se estime pertinente.

El alcance del Manual se circunscribe a la sana convivencia escolar v a la actuacién institucional
de la escuela en el ambito de su competencia, frente a hechos que afecten el ambiente de
respeto, inclusion, integridad y bienestar de la comunidad educativa.

En consecuencia, este instrumento orienta la prevencion, atencion inicial. documentacién y
canalizacion de situaciones vinculadas con la sana convivencia escolar, define criterios de
proteccion y corresponsabilidad institucional y no sustituye la normatividad, los protocolos ni las
competencias especificas en materia de seguridad publica, proteccion civil, atencidn médica.
atencion psicologica especializada o procuracion de justicia.

Cuando una situacion rebase el ambito escolar o constituya un riesgo grave para la integridad de
las personas, la escuela debera actuar conforme a este Manual en lo relativo a proteccién
inmediata, avigo, registro y canalizacion, notificando a las autoridades competentes.

El presente Manual esta dirigido a la comunidad educativa, entendida como el conjunto de
personas que participan en la vida escolar y gue comparten responsabilidades diferenciadas en
la construccién y preservacion de una sana convivencia. Son sujetos de aplicacién del Manual:
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Figura 1. Sujetos de aplicacion del Manual para la Sana Convivencia Escolar.

Nota: La Bitacora Escolar debe cumplir con el principio de inmediatez, registrando lo mas pronto
posible los hechos desde el momento de su ocurrencia, para garantizar la seguridad juridica del
personal ante posibles quejas administrativas. (Anexo 1)

1.4, Objetivo general y objetivos especificos
Objeto general

Establecer un marco institucional de referencia para prevenir, atender y dar seguimienio a
situaciones que afecten la sana convivencia escolar en los planteles de educacién obligatoria del
Estado de Puebla, mediante criterios de actuacion, responsabilidades definidas, medidas de
proteccion y mecanismos basicos de registro y seguimiento, con enfoque de derechos de nifias.
nifios y adolescentes.

Objetivos especificos

+ Orientar la actuacion de las autoridades educativas y del personal escolar ante situaciones
que incidan en la sana convivencia escolar.

« Favorecer respuestas homogéneas, oportunas v proporcionales, evitando improvisacion y
discrecionalidad.
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e Delimitar funciones y responsabilidades de docentes, directivos, personal de apoyo y
familias en el marco de la corresponsabilidad educativa.

 Fortalecer la prevencion de conflictos, violencia, discriminacion y ofras conductas que
afecten la integridad y el clima escolar.

+ Establecer mecanismos minimos de documentacion y seguimiento que otorguen certeza
institucional y permitan la continuidad de las acciones.

» Facilitar la vinculacion y canalizacion con instancias competentes cuando la naturaleza del
caso exceda el ambito de actuacidn escolar.

1.5. Disposiciones generales

1.5.1. Marco Juridico

El sistema educativo poblano opera bajo un amplio marco legal federal y estatal. A nivel nacional
destaca el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconoce
el derecho a una educacion laica, gratuita e inclusiva para toda la poblacion. En concordancia la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA, 2014) obliga a las
autoridades federales, estatales y municipales a coordinarse para garantizar el maximo bienestar
infantil, “privilegiando su interés superior” mediante acciones estructurales, legales vy
administrativas. Dicha Ley, establece principios rectores (un enfoque de derechos, igualdad y no
discriminacion, corresponsabilidad interinstitucional, crianza positiva, etc.) que orientan la politica
educativa. Asi como, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
particularmente en lo relativo a violencia en el ambito educativo y violencia institucional, a fin de
fortalecer el sustento juridico del Manual desde la perspectiva de igualdad sustantiva.

También en el ambito federal, la Ley General de Educacién incorpora el desarrollo
socioemocional y habilidades para la sana convivencia dentro del curriculo basico, enfatizando la
regulacion de emociones, el didlogo, la empatia y la negociacién como parte de la educacion
integral (arts. 30 y 53 LGE). A nivel internacional, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la
Cultura de Paz (1999) promueve un esquema educativo basado en valores de respeto, no
violencia y didlogo. Per ejemplo, define |a cultura de paz como un conjunto de valores y actitudes
“basados en el respeto a la vida, el fin de |a violencia y la promocién de la no viclencia por medio
de la educacion, el dialogo y la cooperacion”

En el ambito local, la Ley de Educacion del Estado de Puebla reitera la obligatoriedad de
garantizar el derecho a la educacion y promueve valores civicos y sociales en la escuela. Entre
sus objetivos sefiala la promocion de |a inclusion y la no diseriminacion, la paz y la no violencia,
asi como el conocimiento y practica de los derechos humanos. Ademas, la Ley de Seguridad
Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla, establece normas para prevenir
riesgos en los planteles. Complementariamente, el Protocolo para la Prevencién, Deteccion,
Atencién y Sancion, por hechos de Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual, Discriminacion, Acoso,
Maltrato y Violencia en contra de Nifias, Adolescentes y Mujeres de Instituciones Educativas
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Oficiales y Particulares del Estado de Puebla, el Protocolo para la Prevencién Primaria, Atencion
(deteccion, notificacion, intervencitn y seguimiento) y Medidas de No Repeticion (prevencion
secundaria) para la Erradicacién del Maltrato en Educacion Basica, el Protocolo de Erradicacion
del Acoso Escolar en Educacion Basica (preescolar, primaria Y secundaria), el Protocolo para la
Prevencion Primaria, Atencion (deteccion, intervencion, notificacién, canalizacion y seguimiento)
y Medidas de No Repeticién (prevencion secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual
en Educacion del Estado de Puebla, la Circular 104 Lineamientos para la Proteccién de los
Derechos Humanos de los Educandos, Acciones Integrales para Favorecer la Sana Convivencia
y el Cuidado de las y los Alumnos en las Escuelas de Educacion Basica y Media Superior Publicas
y Privadas del Estado de Puebla.

1.5.2. Principios Rectores
La interpretacion y aplicacién del presente Manual se regira por los siguientes principios:

Interés superior de la nifiez y adolescencia.
+ Dignidad humana.
e |gualdad y no discriminacion.
s |nclusion.
s« (Cultura de paz.
* Corresponsabilidad.
* Debida diligencia y oportunidad.
s Confidencialidad y proteccion de datos.
» No revictimizacion.

1.5.3. Marco conceptual

En el presente Manual, se privilegiara el uso de términos neutros y colectivos: cuando se utilicen
términos en masculino genérico, se entendera que refieren a todas las personas sin distincion de
sexo o identidad de género, no obstante, se buscara la visibilizar a las mujeres en todos los
procesos y acciones.

Acciones Afirmativas. Acciones de caracter temporal, de politicas y practicas de indole
legislativa, administrativa y jurisdiccional que son correctivas, compensatorias y de promocion,
encaminadas a acelerar la igualdad sustantiva entre nifias, nifios y adolescentes.

Acoso escolar. Comportamiento prolongado de abuso y maltrato que ejerce una alumna o un
alumno, o bien un grupo de alumnas/os sobre otra/o u otras/os, con la intencian de intimidarla/o
y/o controlarla/o, mediante contacto fisico 0 manipulacion psicolégica. Se produce dentro de las
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instalaciones de los centros educativos y en el horario escolar, Para que se considere acoso
escolar, debe presentar las siguientes caracteristicas:

* Abuso de poder. Se refiere a los comportamientos reiterados de: agresion fisica, verbal
0 psicolégica, intimidacion, burlas, aislamiento o amenazas por parte de un alumno o
alumna.

* Repeticion y sistematicidad. Se da cuando la actitud o la conducta viclenta se repite de
manera constante, con la intencion de vulnerar la condicion fisica y/o emocional de una
persona.

* Duracion. Tiempo transcurrido desde el inicio de las acciones de violencia.

Acoso fisico: La accién continua de una alumna o un alumno, o bien, de alumnas y alumnos
para lastimar u ocasionar lesiones corporales a otro u otros, o deteriorar sus pertenencias. Incluye
golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empuijar, tomar o esconder sus cosas, hacer
gestos desagradables o inadecuados con la cara o las manos.

Acoso verbal: Consiste en expresar, de manera directa o indirecta, entre alumnas y alumnos,
palabras desagradables o agresivas cuya intencion sea humillar, amenazar o intimidar al otro. Se
incluyen burlas e insultos.

Acoso socioemocional: Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de una alumna o
un alumno con otro u otros, aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginario. Puede ser directo o
indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades personales y avergonzarlo en publico.

Ajustes Razonables. Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a nifias, ninos y adolescentes con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos v libertades fundamentales,

Canalizacion. Acto mediante el cual la escuela vincula formalmente un case con la instancia
competente, interna o externa, cuando la atencion rebasa el ambito de actuacién ordinaria del
plantel.

Ciberacoso: Consiste en utilizar las tecnologias digitales por parte de estudiantes como medio
para intimidar, ofender, ridiculizar, denigrar o causar cualquier tipo de dafio a una compaiiera o
companero. Como las otras formas de acoso, es un comportamiento intencional y repetitivo gue
busca humillar, generar miedo y dafio socioemocional a otras personas. Se puede dar en
plataformas de mensajeria, de juegos, redes sociales y en dispositivos méviles.

Conductas de riesgo. Se identifican algunos comportamientos que pueden ocurrir por tinica vez
y alterar la sana convivencia escolar pacifica, inclusiva y democratica, como los comportamientos
desafiantes u hostiles que provocan la ruptura de organizacién de las actividades individuales y
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grupales dentro y fuera del salon de clases afectando las relaciones interpersonales y el
desarrollo sano del alumnada.

Confidencialidad y proteccién de datos. La informacion relacionada con incidentes, reportes y
seguimientos solo podra ser conocida por perscnal autorizado y para fines institucionales
legitimos.

Conflicto. Es un proceso que tiene su origen en necesidades contrapuestas de las personas,
cuando esto ocurre siempre habra insatisfaccion de uno o ambos intereses en pugna. El hecho
de que un conflicto no se exprese, no significa que no exista y por supuesto tampoco se resualve.
La dinamica del conflicto comienza con la diferenciacion, pero se puede agregar la desconfianza,
incomunicacion, temores y mal entendidos que de no expresarse estallaran en lo (ueé se conoce
como crisis. En la vida cotidiana es comun que, a la crisis de un conflicto, es decir a una reaccion
violenta, se le denomine conflicto.

Convivencia escolar. Conjunto de relaciones, practicas, normas, dinamicas institucionales y
formas de interaccion que se desarrollan en la comunidad educativa y que inciden en el ambiente
de respeto, inclusion, participacion y aprendizaje.

Corresponsabilidad. Es el esfuerzo compartido y el involucramiento activo de diferentes actores
sociales en el proceso educativo, no limitandose solo a la escuela.

Crianza positiva. Conjunto de practicas de cuidado, proteccion, formacién y guia que ayudan al
desarrollo, bienestar y crecimiento saludable y armonioso de las nifias, nifios y adolescentes,
tomando en cuenta su edad, facultades, caracteristicas, cualidades, intereses, motivaciones.
limites y aspiraciones, sin recurrir a castigos corporales ni tratos humillantes y crueles,
salvaguardando el interés superior de la nifiez con un enfoque de derechos humanos.

Cultura de la Paz. Conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida
que rechazan la violencia y previenen los conflictos a través del diglogo v la negociacion entre las
personas, los grupos y las naciones.

Debida diligencia. Garantizar el pleno y libre ejercicio de los Derechos Humanos, tomando las
medidas adecuadas para prevenir y evitar los abusos.

Derecho a la participacion. Las y los adolescentes, y jovenes tienen derecho a ser escuchados
y tomados en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.

Dignidad humana. Toda persona integrante de la comunidad escolar debera ser tratada con
respeto, sin humillaciones, tratos degradantes o practicas que afecten su integridad.
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Discriminacion. Para los efectos de esta ley se entendera por discriminacion toda distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o egjercicio de los derechos humanos vy libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud fisica o mental, juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, |as preferencias sexuales, la identidad
o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma.
los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Discriminacion Miltiple. La situacion de vulnerabilidad especifica en la que se encuentran
ninas, nifos y adolescentes que, al ser discriminados por tener simultaneamente diversas
condiciones, ven anulados o menoscabados sus derechos.

Educacion Especial. La educacion especial estd destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como a aquellos con aptitudes sobresalientes. Atendera a los
educandos de manera adecuada a sus propias condiciones, con equidad social incluyente y con
perspectiva de genero.

Enfoque restaurativo. Modelo de intervencion que promueve responsabilidad, reparacion del
dafio, restitucion de relaciones y acuerdos para prevenir la repeticién. No sustituye medidas de
proteccién o denuncia cuando existan hechos graves o posibles delitos.

lgualdad Sustantiva. El acceso al mismo tratc y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y 1as libertades fundamentales.

Inclusion. La sana convivencia escolar debera construirse asegurando la participacion efectiva
de todas las personas, con los apoyos y ajustes razonables que resulten procedentes.

Imparcialidad. Las decisiones deben tomarse atendiendo a criterios y objetivos, sin influencia de
prejuicios o tratos diferenciados,

Interdisciplinario. Segun la normatividad y reglamentos aplicables al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), el enfoque interdisciplinario se refiere a la colaboracion conjunta de
diversos especialistas (psicdloga, trabajo social, medicina, asesoria juridica) para brindar una
atencion integral a personas en situacion de vulnerabilidad, especialmente nifias, nifios v
adolescentes (NNA).

Interés superior de la nifiez y adolescencia: Es un principio rector que obliga a garantizar el
bienestar y desarrollo integral de los menores de edad en cualquier decision, politica publica o
procedimiento judicial que les afecte, priorizando su pleno ejercicio de derechos sobre otros
intereses,
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Medidas de nivelacién. Son aguellas que buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas
a la igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas, comunicacionales, normativas
o de ofro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y libertades prioritariamente a las mujeres
y a los grupos en situacion de discriminacion o vulnerabilidad.

Medidas de proteccién. Acciones inmediatas para prevenir dafio o reducir riesgo (resguardo,
separacion precautoria, contencion, canalizacién urgente, notificacion a autoridad competente,
preservacion de evidencia), priorizando seguridad e integridad.

No revictimizacién. El conjunto de consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y economicas
de caracter negativo que sufre una victima al tener contacto con el sistema de justicia o con |as
autoridades encargadas de brindarle atencion (instituciones publicas), resultando en un nuevo
dafio.

Persona con Discapacidad. Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta una o
mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal
y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Proporcionalidad. Las medidas que adopte la escuela deberan corresponder a la naturaleza del
hecho, a su gravedad, al nivel de riesgo y a las condiciones particulares del caso.

Proteccién de datos. Conjunto de reglas para recclectar, usar, resguardar, transferir y eliminar
datos personales, garantizando confidencialidad, minimizacion y acceso restringido.

Proteccion Integral. Conjunto de mecanismos que se ejecuten en los tres érdenes de gobierno
con el fin de garantizar de manera universal y especializada en cada una de las materias
relacionadas con los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes de conformidad con los
principios rectores de la LGDNNyA, la Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos y
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

Reparacion del dafio. Acciones acordadas para reconocer impacto, restituir, reparar (material o
simbdlicamente) y reducir repeticion, sin revictimizar.

Seguridad. Son aguellas condiciones que permiten el desarrollo, la interaccién y la realizacion
de las actividades inherentes a la vida: alimentacién, traslados, trabajo, estudio, esparcimiento,
eicetera, de las personas, de acuerdo con su edad y con su papel en la sociedad y que implican
ademas la sana convivencia y la interaccion en funcién de normas que permiten la vida en
sociedad. Los factores generadores de inseguridad se relacionan con la violacion de las normas
y a los acuerdos del bien comun, sean por el propio individuo afectado o por otro,

Trazabilidad documental. Capacidad de reconstruir decisiones y acciones mediante registros
con fecha, responsables, acuerdos, evidencias y seguimiento.
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Victimizacion / Revictimizacién. Dafio derivado del hecho original / dafio adicional causado por
procedimientos inadecuados (exposicion publica, interrogatorios repetidos, culpabilizacion,
minimizacion). Debe evitarse mediante confidencialidad y rutas institucionales.

Violencia. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011), se define como el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, gue cause o tenga muchas probabilidades de causar dafio.

Violencia escolar. es toda accion u omision en las que un miembro o mas de la comunidad
educativa causan daiio fisico, verbal yfo psicologico a otro u olros, en un contexto interpersonal
en el ambito escolar.

1.6. Brigada Escolar para la Sana Convivencia

Segun los articulos 11, 12 y 13 de la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y
Soberano de Puebla la Brigada Escolar en materia de Seguridad Escolar. Se debera constituir
una Brigada Escolar en cada plantel educativo (oficial o particular).

Las Brigadas Escolares para la Sana Convivencia se conciben como una estructura de apoyo
permanente para promover y vigilar el cumplimiento de las normas vy protocolos para la sana
convivencia en cada plantel. Desde |a perspectiva normativa, toda escuela debe contar con una
Brigada Escolar dedicada a la sana convivencia o seguridad, pues es un elemento clave para dar
seguimiento a los acuerdos generades en el aula y en Ia institucion en materia de disciplina vy
buen trato. Estas brigadas funcionan como un érgano colegiado dentro de la comunidad escolar.
encargado de coordinar esfuerzos de prevencion, intervenir ante conflictos emergentes y
asegurar un ambiente seguro.

1.6.1. Integracion de la Brigada Escolar para la Sana Convivencia

Por lo general, la brigada se conforma a inicios de cada ciclo escolar mediante acuerdo formal
(por ejemplo, levantando un acta constituliva, Anexo 5). Se recomienda integrar un equipo
multidisciplinario y representativo: tipicamente 7 miembros: la persona directora de la escuela,
dos quienes ejercen la patria potestad o tutela, dos integrantes del personal escolar (pueden ser
docentes, personal de orientacién educativa o administrativo) y dos estudiantes elegidos como
representantes, que cuenten con autorizacion expresa por escrito por parte de sus figuras
parentales. El alumnado que se encuentren cursando un grado menor de cuarto de primaria no
podran formar parte de la Brigada, incluyendo a inicial y preescolar.
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Figura 2. Integrantes de la Brigada Escolar para la Sana Convivencia.

Esta composicion heterogénea garantiza que en la brigada estén involucradas todas las voces
de la comunidad. No obstante, el nimero y perfil de miembros puede ajustarse segtin el tamano
y nivel educativo de la escuela — por ejemplo, en preescolar la representacion infantil es simbdlica
a través de quienes ejercen la patria potestad o tutela, mientras que en secundaria o media
superior podrian incluirse mas estudiantes. Lo importante es que haya un liderazgo claro
(usualmente la direccién escolar funge como coordinador o presidente de la brigada) v
distribucién de responsabilidades enire los integrantes.

1.6.2. Funciones y responsabilidades de la Brigada Escolar para la Sana Convivencia

La Brigada Escolar para la Sana Convivencia tiene un mandato amplio, pero bien definido: velar
proactivamente por un entorno escolar sano, pacifico y seguro. Sus funciones principales abarcan
varias areas:

Prevencion: Establecer e implementar medidas preventivas que propicien un entorno sano y
tranquilo en la escuela. Por ejemplo, la brigada puede elaborar un diagnéstico de puntos
vulnerables de la canvivencia (horarios, lugares, grupos con mayores incidentes) y, con base en
ello, proponer medidas como rotacién de maestros de guardia, camparias de concientizacién,
mejora de iluminacion en ciertas areas, etc. También desarrolla protocolos de actuacion
anticipada: tener planes listos para temporadas o eventos particulares (inicic de cursos, periodo
de examenes, eventos deportivos) donde podria incrementarse el estrés o conflictos, de forma
que se prevengan problemas, mismos que se frabajan en colaboracién con el CTE.

Difusion y formacion: Realizar y promover en toda la comunidad escolar actividades formativas
— conferencias, foros, platicas, talleres — orientadas a fomentar una cultura de la legalidad, la no
violencia y los valores ciudadanos. La brigada puede invitar a especialistas (por ej. servicios de
psicologia, policias de proximidad, defensores de derechos) para hablar sobre prevencion de
acoso, peligros de internet, resolucion pacifica de conflictos, etc. Igualmente, coordina campanas
internas: podria organizar la Semana para la Sana Convivencia con actividades |idicas y
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educativas, o concurscs de lemas y carteles (como se mencioné en 5.4) para involucrar
activamente al alumnado en la promocion de los buenos tratos.

Vigilancia positiva: Monitorear la convivencia cotidiana y detectar problematicas de forma
temprana antes de que escalen. Los miembros de la brigada, cada uno desde su rol, mantienen
‘ojos abiertos” en diferentes ambitos: el director observa el clima general y atiende reportes del
personal; los docentes brigadistas monitorean pasillos, aulas o grupos especificos: quienes
ejercen la patria potestad o tutela en la brigada recaban impresiones de otros iguales y de
alumnado informalmente; y los estudiantes brigadistas sirven de enlace con sus companeros,
recogiendo inquietudes. Esta vigilancia no es punitiva, sino preventiva y solidaria (“vigilancia
positiva’); busca identificar sefiales de aleria (por ejemplo, un rincén donde suele haber acoso
escolar, una alumna o alumno aislado gue podria estar deprimido, incidencias repetidas con cierta
grupo) y activar las intervenciones oportunas. Cuando la brigada detecta un patrén o foco de
conflicto, lo analiza en sus reuniones y decide acciones: tal vez mediaciones, acercamiento a
ciertos alumnos o alumnas, o recomendaciones al Consejo Técnico Escolar para ajustes en las
normas.

Mediacion y atencion inmediata: Si bien las brigadas no sustituyen los protocolos formales ni
la autoridad de directivos/docentes, a menudo son primer respondiente ante situaciones de
convivencia. Algunos miembros (docentes, orientadores) pueden actuar como mediadores en un
conflicto entre estudiantes en el momento en que ocurre, aplicando las técnicas acordadas (por
ejemplo, retirando a las partes del publico, escuchandolas por separado y luego juntos). Otros
brigadistas pueden brindar primeros auxilios emaocionales: ante una crisis (una alumna o alumno
muy alterado o asustado), un integrante con entrenamiento en contencién emocional acompana
y calma a la persona mientras llegan apoyos profesionales si se requieren.

Gestion de recursos y enlace institucional: Formar y establecer vinculos efectivos de
coordinacion con autoridades externas para gestionar recursos y apoyos en pro de la seguridad
y la sana convivencia. La brigada funge como puente entre la escuela y ofras instituciones: policia
comunitaria o municipal (para prevenir venta de drogas afuera del plantel, por ejemplo), transito
(para mejorar la seguridad vial en las entradas y salidas), proteccién civil (para capacitacién en
simulacros), el DIF o Procuraduria de Proteccién de Nifos y Adolescentes (para casos que
requieran intervencion especializada), instituciones de salud (brigadas de salud mental,
campafias de vacunacion anti-adicciones), etc. Asimismo, la brigada gestiona recursos
materiales: identifica necesidades (como camaras de seguridad, cercado perimetral, iluminacion
externa) y canaliza solicitudes de apoyo ya sea a la autoridad educativa correspondiente o
mediante gestiones con el comité de quienes ejercen la patria potestad o tutela, padrinos, ONG,
iniciativas gubernamentales, etc. El proposito es cubrir las necesidades de seguridad escolar que
requiera el plantel, mas alla de lo que la escuela por si sola podria lograr.

En conjunto, todas estas funciones hacen de la brigada el érgano que da cohesién a las diversas
normas y acciones para la sana convivencia en la escuela, monitoreando su cumplimiento y
atendiendo problemas antes de que tengan repercusiones mayores. Es decir, la brigada articula
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los esfuerzos dispersos (de toda la comunidad educativa) en una estrategia unificada vy
permanente. Para que su trabajo sea eficaz, se recomienda que sesionen con regularidad — por
ejemplo, mensual o bimestralmente — levantando actas de cada reunion y plan de accién. Sus
acuerdos deben integrarse al Plan Escolar de Mejora Continua o al programa para la sana
convivencia del plantel, de modo que haya seguimiento institucional.

Finalmente, la Brigada Escolar para la Sana Convivencia debe también difundir a la comunidad
escolar sus actividades y logros (por &j., informar en los honores a la bandera sobre las nuevas
medidas adoptadas, o colocar en la cartelera un resumen de sus acciones), para dar
transparencia y animar a todos a sumarse. Cada ciclo escolar se renueva la brigada mediante
nueva acta, lo que permite incorporar a diferentes figuras de la comunidad escolar en distintos
anos, fomentando asi la participacion escalonada de todos y todas.

1.6.3. Declaratorias

Declaratorias dictadas por la Ley de Seguridad Integral Escolar
para el Estado Libre y Soberano de Puebla

Se prohibe cualguier acto de represalia o

Se prohibe & acoso, la intimidacian venganza en contra de cualguier persona
Que reporie Un caso de acoso,
o la violenoia dirlgida hacia cualguisr hostigamiento o intimidacian, al igual gue
la descripacidan de consecouancias W
alumno © docante acciornes en contra de aqusylta persons
que hava presentado una acusaaidn faloo
de manera intencional

Figura 3. Deberes de las y los estudiantes.

Capitulo 2. Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa para la Sana Convivencia

La participacién de guienes ejercen la patria potestad o tutela constituye un componente esencial
de la corresponsabilidad educativa. Su colaboraci6n debera promoverse mediante mecanismos
de comunicacion institucional, reuniones, acciones preventivas, actividades formativas vy
participacion en los procesos de seguimiento que resulten procedentes.

La escuela podra apoyarse en los organos, comités, consejos 0 mecanismos de participacion que
resulten procedentes conforme a la normatividad aplicable y a la organizacién de cada plantel,
procurando siempre gue dichos espacios contribuyan de manera efectiva a la prevencion de
conflictos, al fortalecimiento del sentido de comunidad y a la mejora de la convivencia.

La participacion de la comunidad educativa debera desarrollarse bajo criterios de respeto mutuo,
orden institucional, inclusion, interés superior de nifias, nifios y adolescentes y proteccion de
datos personales.
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La sana convivencia escolar no es responsabilidad exclusiva de una sola figura institucional. Su
preservacion y fortalecimiento exigen la actuacion articulada de directivos, docentes, personal de
apoyo, estudiantes y familias, con funciones diferenciadas y complementarias.

a)

b)

d)

Personal directivo. Corresponde al personal directivo coordinar la aplicacion del presente
Manual, asegurar su difusion en la comunidad escolar, activar la respuesta institucional en
los casos que asi lo requieran, supervisar la documentacién minima de los incidentes ¥
promover la comunicacion y articulacién con familias y autoridades competentes.

La direccion escolar es la responsable de conducir institucionalmente la atencion de los
casos, evitando que las decisiones queden dispersas o dependan exclusivamente de la
actuacion aislada del personal docente.

Personal docente. Corresponde al personal docente promover un ambiente de respeto
en el aula, modelar conductas de convivencia, detectar senales de alerta, realizar
contencion inicial cuando proceda e informar oportunamente a la autoridad escolar.

El personal docente participa en la prevencion, en la atencién inicial y en el seguimiento
educativo de los casos dentro de su ambito de competencia, pero no asume funciones de
investigacion especializada, diagnostico clinico, peritaje o resolucion externa de conflictas
complejos.

Personal de apoyo. El personal de orientacion, trabajo social, psicologia escolar,
educacion especial, prefectura o figuras equivalentes participa, conforme a sus
atribuciones, en tareas de acompafiamiento, valoracion escolar, apoyo a la canalizacion,
ajustes razonables y seguimiento institucional,

Estudiantes. Las y los estudiantes son sujetos de derechos y participantes activos en la
construccion de la sana convivencia escolar. Les corresponde conducirse con respeto
hacia las demas personas, participar en los acuerdos escolares, reportar situaciones que
afecten su integridad o la de otros, y colaborar en las acciones formativas o restaurativas
que procedan conforme a su edad y desarrollo.

Quienes ejercen la patria potestad o tutela. Acompariar el proceso educativo, mantener
comunicacion con la escuela, atender los llamados institucionales relacionados con la
convivencia escolar y colaborar en la implementacién de acuerdos y medidas de
seguimiento que favorezcan el bienestar de nifias, nifios y adolescentes,

2.1 Derechos y deberes de las y los estudiantes para la sana convivencia

Es menester de todas las autoridades educativas y de la comunidad estudiantil. asi como de los
pares de familia, conocer los Derechos Humanos de nifias, nifios y adolescentes, hombres v
mujeres, los cuales estan previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanas,
en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General para
la lgualdad entre Mujeres y Hombres, en los tratados internacionales y en las demas leyes
aplicables.

2.1.1. Derechos de las y los estudiantes
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De manera particular, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la Ley General de los
Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, reconoce a nifias, nifios y adolescentes como titulares
de derechos y, en su articulo 13, de manera enunciativa y no limitativa sefiala.

Por su parte la LGE, en su Articulo 72, menciona que los educandos son los sujetos mas valiosos
de la educacion con pleno derecho a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa,
transformadora y autonoma.

Derechos de las y los estudiantes

integridad, identidad y dignidad

Recibir orientacian
integral
~
Libertad de convicciones
eticas, de conciencia y de
religion
>
: ™
Docente frente a grupo
que contribuya al logro
de su aprendizaje
J/

Farticipar de |os procesos
derivados en su plantel

Ser respetados en su apinién, ]

A fa educacion de calidad
vy la igualdad sustantiva.

A una vida libre
de vinlencia

Garantias en caso
de conflicto

Participar en los Comilés
Escolares

Recihir becas y
demas apoyos
disponibles

Figura 4. Derechos de las y los estudiantes.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran, los siguientes derechos:

1. Recibir una educacion de excelencia y a la igualdad sustantiva.
Ser respetados en su opinién, integridad, identidad y dignidad, ademas de la proteccién
contra cualquier tipo de agresién fisica o moral.

3. Recibir una orientacion integral, educativa y vocacional como elemento para su pleno
desarrollo.

4. Ser respetados por su libertad de convicciones éticas, de conciencia y de religion.
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5. Tener un docente frente a grupo que contribuya al logro de su aprendizaje y desarrollo
integral.

6. Parlicipar de los procesos que se deriven en los planteles educativos como centros de
aprendizaje comunitario.

7. Recibir becas y demas apoyos econdémicos priorizando a los educandos gque enfrenten
condiciones econémicas y sociales que les impidan ejercer su derecho a la educacion.

8. Parlicipar en los Comités Escolares de Administracion Participativa, o formar parte de
consejos estudiantiles o asociaciones de alumnos y alumnas en los términos de las
disposiciones respectivas.

9. Garantias en caso de conflicto, para que, en caso de una falta disciplinaria, tienen derecho a
ser escuchados, a presentar pruebas en su defensa y a que cualquier sancién sea
proporcional a la falta.

10. Una vida libre de violencia.

Los demas que sean reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la LGE y demas disposiciones aplicables.

2.1.2. Deberes de las y los estudiantes

Deberes de las vy los estudiantes
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Figura 5. Deberes de las y los estudiantes.

1. Ingresar a su plantel educativo maximo 10 minutos antes y/o después de su hora de entrada,
previa identificacion (en secundaria y media superior), ante el personal del plantel, en un marco
de respeto por los derechos de todas las personas, el aprecio por la diversidad y la
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comesponsabilidad con el interés general, a fin de evitar el ingreso de personas no pertenecientes
a la comunidad estudiantil.

2. Alingresar a su plantel, dirigirse a su aula de manera puntual de acuerdo con su horario escolar,
evitando el uso de las instalaciones fuera de horario asignado, sin que exista supervision por
parte de las autoridades educativas, que puedan brindar el cuidado necesario a las y los
educandos y/o previa autorizacion por parte del responsable de la escuela o del area comiin que
corresponda, por ejemplo: canchas, talleres, patio central, alberca, auditorio, sala audio visual,
biblioteca, cafeteria, gimnasio, pista verde, sobre todo en caso de Centros Escolares o Unidades
Educativas. a fin de propiciar el uso escalonado, informado y regulado entre la comunidad
estudiantil_

3. Asistir, seguir indicaciones y guardar orden durante todas las actividades realizadas por sus
autoridades educativas, cumpliendo con su horario escolar,

4. Permanecer en las aulas o en los espacios del plantel, durante el desarrollo de las actividades
académicas en ambientes que propicien la convivencia pacifica.

5. Cumplir con las medidas preventivas, de seguridad y proteccién civil e higiene de talleres,
laboratorios, biblioteca, aulas, sanitarios, instalaciones deportivas, culturales, recreativas, etc.:
asi como olros espacios de uso comiin o de la periferia del plantel, en un marco de respeto
irrestricto de los derechos humanos, de la dignidad humana y autocuidado, a fin de preservar su
salud y su seguridad, en un marco de respeto irrestricto de los derechos humanos y de la dignidad
humana.

6. No ingerir bebidas ni alimentos al interior de las aulas, a excepcién de educacion inicial,
preascolar, educacion especial y educacion fisica, estos niveles podran coordinar la ingesta de
alimentos de acuerdo con el desarrollo de las y los educandos y sus horarios establecidos para
tal efecto.

7. Sequir las orientaciones del personal docente o |a figura educativa correspondiente respecto
de su aprendizaje, mostrando respeto y consideracién, dentro y fuera de las aulas. Mantener
limpias las aulas y las instalaciones del plantel y su periferia.

8. Respetar el derecho de estudio de las y los estudiantes: en convicciones, identidad vy
preferencias religiosas morales y de género, asi como la dignidad, integridad & intimidad de todas
las personas que integran la comunidad educativa.

9. Conducirse sin distincion, exclusién o restriccion, ejercida por razoén de sexo, lengua, origen
étnico, condicion migratoria, religion, género, edad, orientacion de género, estado civil, condicion
de salud, discapacidades, clase social o cualquier otra que tenga por objeto o efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos humanos y la igualdad de las personas
hacia las demas personas integrantes de la comunidad educativa.
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10. Hacer uso adecuado y correcto de los bienes muebles e inmuebles de que disponga el
plantel, y respetar las pertenencias de las personas integrantes de la comunidad educativa.

11. Participar en la vida y funcionamiento del plantel, en ambientes que propicien la convivencia
pacifica y la integracién de la comunidad educativa.

12. Abstenerse de fumar al interior de las aulas y/o en las instalaciones del plantel y centros de
atencion de los servicios educativos.

13. Abstenerse de publicar en las redes sociales imagenes, videos y/o materiales que degraden
la imagen de la institucion o de cualquier integrante de la comunidad educativa. De conocer algun
hecho que pueda poner en peligro la seguridad de la comunidad educativa, de manera voluntaria,
hacerlo de conocimiento a su figura parental o bien a las autoridades del plantel, a fin de activar
los protocolos que correspondan.

14. Abstenerse de ejercer o participar en cualquier tipo de acoso escolar hacia cualquier
integrante y/o grupo de la comunidad educativa, en caso de ser testigo de este hecho, podra de
manera voluntaria y discreta informar a su figura parental, al personal directivo o escolar ¢ al
personal que colabora en su plantel o al Superior Jerarquico que corresponda.

15. Suscribir, y entregar la Carta de conocimiento del Manual para la Sana Convivencia Escolar
para guien ejerce la patria potestad o tutela (Anexo 3) y la Carta compromiso para la sana
convivencia y de corresponsabilidad de la comunidad educativa (Anexo 4), en caso de menores
de edad, por conducto de quienes ejercen la patria potestad o tutela.

2.1.3. Conductas esperadas por nivel educalivo

Adicionalmente a las obligaciones de las y los estudiantes descritas con anterioridad, en
cumplimiento a la fraccion Il del Articulo 35 de la LSIEELSP, atendiendo a la diversidad de los
diferentes niveles educativos que conforman el Sistema Educativo Estatal en Puebla y de acuerdo
con el desarrollo de los y las estudiantes, se describen las conductas esperadas de por Direccion
de Nivel Educativo:

Tabla 1. Conductas esperadas para Educacion Inicial/lPreescolar/Preescolar Indigena

| Educacién inicial _Preescolar General | Preescolar Indigena

Conducta dependiente y guiada. | eSegquir reglas basicas del | (igual que el general +

 Establecer vinculos afectivos aula. enfoque intercultural)
seguros. » EXpresar emaciones sin = \alorar lengua y cultura

¢ Expresar necesidades y agresion. propia.
emociones sin agresion (con e [niciar resclucién de = Respetar diversidad
mediacion adulta). conflictos con mediacion. cultural,

«Iniciar habitos de sana » Respetar turnos, » Participar en actividades |
convivencia (esperar turno, materiales y companeros. comunitarias.
compartir, etc.).

K
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= Adaptarse a rutinas basicas. « |dentificar conductas » Practicar cooperacion y
»Reconocer figuras de autoridad. correctas/incorrecias. ayuda mutua.

Pauta para uso de dispositivos electrénicos: Cero exposiciones auténomas. El uso de
dispositivos debe ser tUnicamente para fines pedagogicos guiados (videollamadas educativas
o contenido multimedia curado). HTTPS://WWW.UNICEF.ORG/URUGUAY/CRIANZA/DIGITAL/USO-DE-
LA-TECNOLOGIA-EN-LA~PRIMERA-INF ANCIA-QUE-SABER
HTTPS://OELINT/WP-CONTENT/UPLOADS/2022/04/PRIMERA-INFANGIA-TRANSFORMACION=DIGITAL -
ESP.PDF

Fundamento Teorico: Segun Jean Piaget, en la etapa Preoperacional, el nifio atin no
distingue plenamente entre realidad y representacion virtual. La exposicion temprana afecta
el desarrollo de las Funciones Ejecutivas (control de impulsos y atencion).

' Fundamento Normativo: Articulo 76 de la LGDNNA, que establece que quienes ejercen la
patria potestad deben supervisar y restringir habitos que afecten el interés superior de |a
nifez.

Tabla 2. Conductas esperadas para Educacion Primaria/Primaria Indigena

Primaria General Primaria Indigena

 Contribuir a un ambiente sano y prevenir | (igual que primaria general +)

conflictos » Respeto a identidad cultural y lingtiistica.
« Cumplir normas escolares. + Participacion comunitaria.
» Respetar derechos de los demas. « Trabajo colaborativo solidario.

| = Evitar acoso, viclencia y discriminacion. « Preservacion de tradiciones.

» Resolver conflictos mediante dialogo. = Contribuir a un ambiente sano y prevenir
« Participar en actividades escolares. conflictos
» Cuidar instalaciones y materiales. « Cumplir normas escolares,
* Denunciar situaciones de riesgo o

viclencia. .

Pauta para la Alfabetizacion Dng;tal Inicial: Fomentar el uso de “entornos prc:-tEQ:dos" y
prohibir el uso de redes sociales comerciales (que requieren +13 afios). Se debe integrar la
pauta del "Pensamiento antes del Posteo” (T.H.LN.K.).
HTTPS://WWW.UNESCO.ORG/ES/LITERACY/NEED-KNOW

Fundamento Tedrico: Lev Vygotsky y la Zona de Desarrollo Proximo. El docente y el padre
actian como "andamiaje" para que el menor entienda las normas sociales en el entorno
digital antes de tener autonomia.

Fundamento Normativo: Ley General de Educacion, Art. 30, fraccion XXII, scbre el uso
responsable de tecnologias de la informacion.

Tabla 3. Conductas esperadas para Educacion Secundaria

Secundaria General Telesecundaria Secundarias técnicas
« Autorregular su conducta. (igual que secundaria +) (igual que secundaria +)
*Mayor autonomia en el -Uso segurc de
aprendizaje. o | herramientas y equipo.
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= Rechazar activamente *Responsabilidad en el uso de | *Responsabilidad en
viclencia y acoso escolar materiales audiovisuales.  talleres.
(bullying.) *Organizacion del tiempo y =Aplicacion practica de
« Uso responsable de redes y | irabajo independiente. | normas de seguridad.
tecnologia. -En caso de compartir
« Participar en acuerdos instalaciones con Bachillerato
escolares. Digital, Telechachillerato
» Resolver conflictos de Comunitario u otros, respetar
forma auténoma. acuerdos de Coexisencia.
« Actuar con responsabilidad
social. |

S—

Pautas para el uso responsable de dispositivos electrénicos.

“El entorno digital en constante evolucion ofrece importantes beneficios y oportunidades para
desarrollar vidas saludables, productivas y plenas, también crea nuevos riesgos y peligros
potenciales para la salud mental” (Btchi, 2021). Para evitar la discriminacion y garantizar un
entorno seguro. La falta de regulacion de la huella digital (el rastro permanente de datos e
imagenes en internet) tiene implicaciones legales y de convivencia, por lo que se deben tomar
las siguientes medidas fundamentadas:

Responsabilidad Civil y Penal: Informar a los estudiantes que la difusién de contenido
(memes denigrantes, fotos sin consentimiento) puede derivar en delitos bajo la Ley Olimpia
(Violencia Digital).

Derecho a la Intimidad: Se prohibe |a grabacion de compaiiercs y docentes dentro del
plantel sin consentimiento explicito para fines educativos o fuera de los fines educativos.

Sustento Legal:

-Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados: Protege
la imagen y datos de los menores como informacion confidencial.

+Ley Olimpia (Reformas al Cadigo Penal Federal): Sanciona la violacion a la intimidad sexual
y el acoso digital.

Lecturas recomendadas para el uso de dispositivos electrénicos e internet:
HTTPS://WWW.OECD.ORG/ES/IABOUT/NEWS/PRESS-RELEASES/2025/05/0ECD-
CALLS-FOR-AN-AMBITIOUS-APPROACH-TO-PROTECT-AND-EMPOWER-CHILDREN-
ONLINE.HTML
HTTPS://WWW.OECD.ORG/EN/PUBLICATIONS/OECD-DIGITAL-ECONOMY-OUTLOOK-
2024-VOLUME-1_A1689DCS5-EN/FULL-REPORTICOMPONENT-9.HTML#CAP-4A
HTTPS://WWW.OECD.ORG/ES/BLOGS/2025/06/TOO-YOUNG-TO-SCROLL-WHY-
GOVERNMENTS-ARE-CRACKING-DOWN-ON-SOCIAL-MEDIA-AGE-LIMITS.HTML
HTTPS://REVISTAS.UM.ES/RIITE/ARTICLE/VIEW/641881
HTTPS://PROFUTURO.EDUCATION/OBSERVATORIO/TENDENCIAS/ESTUDIANTES-Y-
PANTALLAS-QUE-DICE-PISA/
HTTPS://ESCUELALIBREDEVIOLENCIA.SEP.GOB.MX/STORAGE/RECURSOS/CONSEJO
S%20PROTAGONISTAS/PZCWAQLMQT-CONSEJOS%20PROTAGONISTAS.PDF

Tabla 4. Conductas esperadas para Educacion Media Superior
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Bachillerato General (B.G.)

Telebachillerato comunitario

Bachillerato Digital /
EMSAD

Conducta auténoma etica,

critica y ciudadana.

« Conducta ética y
responsable.

« Participacian ciudadana.

* Pensamiento critico.

+ Prevencion de riesgos
(adicciones, violencia en
todos sus tipos v ambitos).

(ademas de lo descrito en B.G.)

« Compromiso comunitario.

« Participacion social.

» Aplicacidn del conocimiento al
entorno.

» Responsabilidad colactiva.

¢ En caso de compartir
instalaciones respetar
acuerdos de Coexisencia.

{ademas de lo descrito en

B.G. y TBC)

*Uso responsable de TIC.

« Autonomia en el
aprendizaje.

= Disciplina en entornos
virtuales.

* Comunicacion

respetuosa digital.

= Respeto pleno a derechos
humanos.

s Autogestion académica.

= En caso de compartir
instalaciones respetar

_acuerdos de Coexisencia. | B

Pautas para el uso responsable de dispositivos electrénicos.

“El entorno digital en constante evolucion ofrece importantes beneficios y oportunidades para

desarrollar vidas saludables, productivas y plenas, también crea nuevos riesgos y peligros

potenciales para la salud mental” (Bichi, 2021). Para evitar la discriminacién y garantizar un

entorno seguro. La falta de regulacion de la huella digital (el rastro permanente de datos e

imagenes en internet) tiene implicaciones legales vy de convivencia, por lo que se deben tomar

las siguientes medidas fundamentadas:

Responsabilidad Civil y Penal: Informar a los estudiantes que |a difusion de contenido
(memes denigrantes, fotos sin consentimiento) puede derivar en delitos bajo la Ley Olimpia
(Violencia Digital).

Derecho a la Intimidad: Se prohibe la grabacién de compaiieros v docentes dentro del
plantel sin consentimiento explicito para fines educativos o fuera de los fines educativos.

Sustento Legal:

*Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados: Protege
la imagen y datos de los menores como informacian confidencial.

*Ley Olimpia (Reformas al Cadigo Penal Federal); Sanciona la violaciéon a la intimidad sexual
y el acoso digital.

Lecturas recomendadas para el uso de dispositivos electronicos e internet:
HTTPS://WWW.OECD.ORG/ES/ABOUT/NEWS/PRESS-RELEASES/2025/05/0ECD-
CALLS-FOR-AN-AMBITIOUS-APPROACH-TQ-PROTECT-AND-EMPOWER-CHILDREN-
ONLINE.HTML
HTTPS://WWW.OECD.ORG/EN/PUBLICATIONS/OECD-DIGITAL-ECONOMY-OUTLOOK-
2024-VOLUME-1_A1B689DC5-EN/FULL-REPORT/COMPONENT-9.HTML#CAP-4A
HTTPS://IWWW.OECD.ORG/ES/BLOGS/2025/06/TOO-YOUNG-TO-SCROLL-WHY-
GOVERNMENTS-ARE-CRACKING-DOWN-ON-SOCIAL-MEDIA-AGE-LIMITS.HTML
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HTTPS://IREVISTAS.UM.ES/RIITE/ARTICLE/VIEW/641881
PANTALLAS-QUE-DICE-PISA/

S%20PROTAGONISTAS/PZCWAQLMQT-CONSEJOS%20PROTAGONISTAS PDF

HTTPS://IPROFUTURO.EDUCATION/OBSERVATORIO/TENDENCIAS/ESTUDIANTES-Y-

HTTPS://ESCUELALIBREDEVIOLENCIA.SEP.GOB.MX/STORAGE/RECURSOS/CONSEJO

Tabla 5. Conductas esperadas en planteles multinivel, multigrado, de aprendizaje activo
personalizado o de uso compartido (ademas de las descritas en las tablas anteriores por

nivel educativo, las siguientes)

Centros Escolares y Unidades Educativas

(instalaciones):
comunidad escolar.

Primaria, Secundaria, Bachillerato, Especial y Fisica.

(mayores/menores).
= Ejemplo positivo de alumnado de niveles superiores.
= Proteccion de alumnado mas pequefios.
« Convivencia armonica entre niveles.
» Uso responsable de espacios comunes.
= Participacidén en normas colectivas.
= Corresponsabilidad en seguridad escolar.

cada nivel actuaran en colaboracion, dependiendo el Protocolo.

(multinivel) o cuando conviven 2 o mas niveles y comparten un mismo espacio
» Basado en gue la sana convivencia es una responsabilidad compartida de toda la
« Conductas esperadas integrales, ademas de las descritas en Inicial, Prescolar,

=Respeto intergeneracional evitando el ingreso en ofros niveles educativos

» Cuando exista conflictos entre estudiantes de diferentes niveles, los responsables de

Tabla 6. Conductas esperadas para servicios educativos Transversales (ademas de las

descritas en las tablas anteriores por nivel educativo, las siguientes)

’—' ‘Educacion Especial Educacién Fisica = _‘
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'E_nf::q_ue en inclusion,
ajustes razonables y
dignidad humana.

= Participar conforme a

e Juego limpio (fair play) de acuerdo a las indicaciones
del docente.

= Raspeto a reglas y comparieros.
» Trabajo en equipo sin agresiones.
s Inclusion (sin discriminacién durante la clase y

sus capacidades y
apoyos.

seleccion por habilidades y criterios de participacién
para representar en eventos deportivos).

« Autocuidado fisico.

« Companerismo.

» Reflexivo sobre las emociones y comportamientos
mostrados durantz la clase.

* Usc de uniforme adecuado (deportivo).

» Cuidado del material.

« Respeto al proceso de seleccion para la participacién
en eventos deportivos.

* Expresar emociones con
acompanamiento, sin
agredir.

= Respetar a otros y
aceptar apoyo.

» Desarrollar autonomia
progresiva.

e Integrarse en actividades
inclusivas.

2.4. De la corresponsabilidad de quienes ejercen la patria potestad o tutela.

La sana convivencia escolar es una construccion colectiva que requiere participacion, informada
y responsable de quienes integran la comunidad educativa. En consecuencia, los planteles
deberan promover espacios y mecanismos que favorezcan el involucramiento de estudiantes.
personal escolar y familias en la construccion de ambientes de respeto, inclusion y colaboracion.

Quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia, tendran derecho a intervenir en la
educacion que habra de darse a nifias, nifios y adolescentes, en términos de lo previsto por los
articulos 44 y 103 de la LGDNNA.

La LGE en su Articulo 6 establece que todas las personas habitantes del pais deben cursar la
educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media superior y que es obligacién de las
mexicanas y los mexicanos hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios
asistan a las escuelas, para recibir educacién obligatoria, en los términos gue esiablezca la ley,
asi como participar en su proceso educativo, al revisar su progreso y desempefio, velando
siempre por su bienestar y desarrollo,

En continuidad con la idea anterior, la citada Ley instruye en su articulo 78, que quienes ejercen
la patria potestad o tutela seran corresponsables en el proceso educativo de sus hijas, hijos o
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pupilos menores de dieciocho afios para lo cual, ademas de cumplir con su obligacién de hacerlos
asistir a los servicios educativos, apoyaran su aprendizaje, y revisaran su progreso, desempeiio
y conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo.

Asi mismo, en el Articulo 90 fraccion lll, de la misma Ley, menciona la importancia de fomentar
el respeto a la labor docente y a su persona por parte de las autoridades educativas. de los
educandos, quienes ejercen la patria potestad o tutela y sociedad en general; asi como fortalecer
su liderazgo en la comunidad.

2.4.1. Derechos de quienes ejercen la patria potestad de nifias, nifios y/o adolescentes.

De acuerdo con la multicitada Ley, en su Articulo 128, en resumen, establece gue, son derechos
de quienes ejercen la patria potestad o la tutela, entre otros, los siguientes:

1. Obtener inscripcion en escuelas publicas o privadas para que sus hijas, hijos o pupilos menores
de dieciocho anos, que satisfagan los requisitos aplicables, reciban la educacion preescolar, la
primaria, la secundaria, la media superior y, en su caso, la educacion inicial, en concordancia con
los espacios disponibles para cada tipo educativo.

2. Participar activamente con las autoridades de la escuela en la que estén inscritos sus hijas,
hijos o pupilos menores de dieciocho afos, en cualquier problema relacionado con la educacion
de estos, a fin de que, en conjunto, se aboquen a su solucion.

3. Colaborar con las autoridades escolares, al menos una vez al mes, para la superacion de los
educandos y en el mejoramiento de los establecimientos educativos.

4. Formar parte de las asociaciones de quienes ejercen la patria potestad o tutela y de los
consejos de participacion escolar o su equivalente a que se refiere esta Ley.

5. Opinar, en los casos de la educacién que impartan los particulares, en relacion con las
contraprestaciones que las escuelas fijen.

6. Conacer el nombre del personal docente y empleados adscritos en la escuela en la gue estén
inscritos sus hijas, hijos o pupilos, misma que sera proporcionada por la autoridad escolar.

7. Conocer los criterios y resultados de las evaluaciones de la escuela a la que asistan sus hijas,
hijos o pupilos.

8. Conocer los planes y programas de estudio proporcionados por el plantel educativo.

9. Conacer la situacion académica y conducta de sus hijas, hijos o pupilos en la vida escolar.
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Derechos de quienes ejercen la patria potestad
de bebes, nifnas, nifios y/o adolescentes

Inscripcidn
Escalar

Situacion
Académica Farticipacion
Activa
" Colaboracian
Mensoal
Planes de Estudio
. i
=3 )
S
R"‘:“‘qu" de Asoclaciones de
waluacion =-— Padres
E
Conacimiento dal Qpimniones sobre

Personal Patricula

Figura 8. Derechos de quienes ejercen la patria potestad de bebés, nifias, nifos y/o
adolescentes.

2.4.2. Deberes de quienes ejercen la patria potestad o la tutela de nifias, nifios y/o
adolescentes,

Por su parte el Articulo 129, de la LGE, menciona que son obligaciones de quienes ejercen la
patria potestad o la tutela:

1. Hacer que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios, reciban la educacion
preescolar, la primaria, la secundaria, la media superior y, en su caso, la inicial.

2. Participar en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios, al
revisar su progreso, desempeno y conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo.

3. Colaborar con las instituciones educativas en las que estén inscritos sus hijas, hijos o pupilos,
en las actividades que dichas instituciones realicen.

4. Informar a las autoridades educativas, los cambios que se presenten en la conducta y actitud
de los educandos, para que se apliquen los estudios correspondientes, con el fin de determinar
las posibles causas.
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V. Acudir a los llamados de las autoridades educativas y escolares relacionados con la revision
del progreso, desempefio y conducta de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afos.

6. Promover la participacion de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho arios en la practica
de actividades fisicas, de recreacion. deportivas y de educacién fisica dentro y fuera de los
planteles educativos, como un medio de cohesion familiar y comunitaria.

7. Responsabilizarse del cuidado de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios antes
del horario de entrada y después de la salida.

8. Colaborar con la autoridad educativa cuando sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
anos requicran atencion interdisciplinaria exlerna.

9. Respetar la autoridad pedagégica, técnica y administrativa de docentes y directivos,
reconociendo su perfil profesional y evitando interferir en sus funciones de ensefanza y gestion
escolar,

10. Es obligacion de los padres mantener un trato respetuoso y cordial con todo el personal de la
Institucion, sin realizar actos de acoso, hostigamiento o interrupcion de las labores docentes,
atendiendo al inleres superior de nifas, nifios y adolescentes.

11. Evitar ingresar a las aulas si autorizacion o en caso de que requiera reportar algun tipo de
violencia o maltrato. Para lo cual, cualguier inconformidad se canaliza por direccion, no
directamente contra el docente, debido que los estudiantes no deberan presenciar ninguin tipo de
violencia.

De las Asociaciones de madres y padres de familia

Respecto a las asociaciones de madres y padres de familia, se podra consultar en &l Articulo 130
de la LGE y del Reglamento de las Asociaciones de Padres de Familia, en donde se menciona,
que se abstendran de intervenir en |os aspectos pedagbégicos vy laborales de los establecimientos
educativos y en lo concerniente a sus relaciones con las autoridades escolares, se sujetaran a
las disposiciones que la autoridad educativa federal sefale.

En este sentido, las asociaciones de padres de familia y padres de cada escuela tienen derecho
a conocer y dar seguimiento a la educacion de sus hijas, hijos o pupilos mencres de dieciocho
anos, sin que esto implique la supervision, evaluacién o fiscalizacion del desempeiio docente o
directivo

2.5. Obligaciones del personal administrativo, docente, directivo y de supervisién a favor
de la sana convivencia

Segun la LGDNNyA las entidades federativas y municipales, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantizaran la consecucion de una educacion de calidad y la igualdad sustantiva
en el acceso y permanencia en la misma, proporcionando la atencién educativa a nifas, nifios y
adolescenies, considerando la edad, madurez, circunstancias particulares y tradiciones
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culturales, una educacion publica de calidad, obligatoria, gratuita y sin discriminacion, crear las
condiciones, intereses y contextos especificos de NNyA para garantizar su permanencia en el
sistema educativo que también atienda a grupos y regiones con mayor rezago educativao,
dispersos o que enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
caracter socioeconomico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o nacional, situacién
migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, ereencias religiosas
o practicas culturales. Garantizar la permanencia y conclusién.

En concordancia con la multicitada Ley, se podran Implementar mecanismos para la atencion,
canalizacion y seguimiento de los casos que constituyan violaciones al derecho a la educacion
de nifias, nifios y adolescentes, fomentar la convivencia escolar armoénica y la generacion de
mecanismaos para la discusion, debate y resolucion pacifica de conflictos.

Ante la presencia de confliclos escolares, administrar la disciplina escolar de modo compatible
con la dignidad humana, impidiendo la imposicion de medidas de disciplina que no estén
previamente establecidas, sean contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la
integridad fisica o mental de NNyA. Asi como, educarlos en el respeto al medio ambiente, la
cultura de la paz y la educacién civica, el uso responsable y seguro de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

En resumen, la LSIEELS establece un marco legal para prevenir, atender y solucionar los casos
de violencia, hostigamiento y acoso escolar, garantizando la proteccién de los derechos de los
estudiantes y fomentando una cultura de convivencia pacifica en las escuelas,

En concordancia con lo anterior, las Obligaciones del personal administrativo, docente, directivo
y de supervision a favor de la sana convivencia son las siguientes:

1. Verificar que la evaluacion de los educandos sea integral v comprenda la valoracién de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, el logro de los propésitos establecidos
en los planes y programas de estudio correspondientes al nivel educativo.

2. Informar periédicamente a los educandos y a quienes ejercen la patria potestad o tutela, los
resultados de las evaluaciones parciales y finales, asi como las observaciones sobre el
desempefio académico y conducta de los educandos que les permitan lograr un mejor
aprovechamiento.

3. Fomentar |a libertad, creatividad y responsabilidad durante el proceso educativo, que asegure
una armonia entre las relaciones de educandos y docentes; y a su vez, promover el trabajo
colaborativo para asegurar la comunicacién y el dialogo entre los diversos actores de la
comunidad educativa.

4. Disefiar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados en una cultura de |a
paz, para fortalecer la cohesiéon comunitaria y una convivencia democratica.

3. Incluir en la formacién docente contenidos y practicas relacionadas con la cultura de la paz y
la resolucion pacifica de conflictos.

M, "’r_:--.'.;?"fn e T SE N W By oM A0 oD 0 e __,-_‘,l__ By, 4 L A5 O o D BN N N




& & y . }:I_"_
' Educacion | ScMeRs | M
y II Secretaria de Educacian Fublico ! NEm W '1&:-"-

=5 L R

6. Proporcionar atencion psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las vias legales a la persona
agresora y a la victima de violencia o maltrato escolar, ya sea psicologico, fisico o cibernético, asi
como a las receptoras indirectas de maltrato dentro de las escuelas.

7. Establecer los mecanismos gratuitos de asesoria, orientacion, reporte de casos y de proteccion
para las nifias, ninos, adolescentes y jévenes que estén involucrados en violencia o maltrato
escolar, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, procurando ofrecer servicios remotos de atencion,
a través de una linea publica telefénica u otros medios electronicos.

8. Documentarse sobre estudios, investigaciones, informes y diagnésticos que permitan conocer
las causas y la incidencia del fenémeno de violencia o maltrato enfre o hacia los y las escolares
en cualquier tipo, ya sea psicolégica, fisica o cibernética, asi como su impacto en el entorno
escolar en la desercion de los centros educativos, en el desemperio académico de los educandos,
en sus vinculos familiares y comunitarios y el desarrollo integral de todas sus potencialidades, as|
como las medidas para atender dicha problematica.

9. Realizar campafias, mediante el uso de las tecnoclogias de la informacion, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital, que concienticen sobre |la importancia de una convivencia libre
de violencia o maltrato, ya sea psicologico, fisico o cibemético, en los a@mbitos familiar,
comunitario, escolar y social.

10. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevencion y atencion de los tipos v
modalidades de maltrato y/o escolar, asi como coordinar campanas, capacitaciones y/o talleres
de informacién sobre las mismas.

2.6. Conductas de riesgo

Para efectos operativos, las situaciones que inciden en la sana convivencia escolar podran
clasificarse conforme a su naturaleza, gravedad, recurrencia y nivel de riesgo, a fin de orientar
una respuesta proporcional y oportuna. De manera enunciativa, se consideran comprendidas en
este Manual las siguientes categorias:

a) Caonflictos interpersonales que afecten el clima escolar.

b) Acoso escolar y hostigamiento entre pares.

c) Actos de discriminacién o exclusion.

d) Agresiones fisicas o verbales dentro del ambito escolar.

e) Conductas de riesgo que exijan proteccidn y canalizacion.

f) Afectaciones emocionales o sociales detectadas en el entorno escolar gue requieran
atencion institucional inicial y, en su caso, referencia a servicios especializados.
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Conductas de riesgo

AUTOLESION
Comporiamiento
dafino o ideacion
suicida

DISCRIMINACION

Maltrato basada en
condiciones

protegidas

IIIHSHHIJ DESUSTANCIAS

" Consumo, vta o
distrubucian de
sustancias prohibidas

ACOSOESCOLAR
Intimidacion,
repetida, intencional.

Conductas

(e riesgo

__ VANDALISHO

Robo, dafio en
propiedad, etc.

VIOLENCIA DIGITAL

Uso de redes para
intimidr, discriminar
0 80084,

Figura 7. Conductas de riesgo.
HTTPS://ESCUELALIBREDEVIOLENCIA.SEP.GOB.MX/STORAGE/RECURSOS/GU%C3%ADA%2001D%C3%
AlcTica%20Aac0s0%20EscoLAR/OEEQBWEG7L -
TODAS_Y_TODOS_CONTRA_EL_ACOSO_ESCOLAR_DIGITAL 27 AGOSTO.PDF
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La sola inclusion de estas categorias no implica que todas deban resolverse exclusivamente al
interior de la escuela. Cuando la gravedad del hecho, el riesgo para la integridad, la posible
comision de un delito o la naturaleza especializada del caso asi lo exijan, la escuela debera activar
las medidas inmediatas de proteccion y proceder a la canalizacion correspondiente,

Para definir la atencion institucional, deberan considerarse al menos los siguientes criterios:

Existencia o no de riesgo inminente.

Afectacion a la integridad fisica o emocional.

Condicién de vulnerabilidad de la persona involucrada.
Recurrencia o reiteracion de la conducta.

Posible trascendencia disciplinaria, administrativa o legal.
Necesidad de intervencion externa.

Acciones gue se recomienda adoptar con quienes ejercen la patria potestad o tutela:

Entrevista para conocer las causas o motivo de la inasistencia.

Exhorto verbal por parte del docente.

Exhorto por escrito por parte de la Direccion.

Convocatoria para firma de la Carta compromiso para la sana convivencia y de
corresponsabilidad de la comunidad educativa (Anexo 4).

Segun el documento Opiniones de infancias y adolescencias de primarias y secundarias de la
Ciudad de Mexico

HTTPS://ESCUEL ALIBREDEVIOLENCIA.SEP.GOB.MX/STORAGE/RECURSOS/RECURS05%20DID%C3%A1C
TiIcos/C6G3DMLI2C-VIOLENCIA-ENTRE-PARES-DIGITAL.PDF | las autoridades y responsables de la
crianza de los menores, deben realizar las siguientes acciones:

* 8 ®

Establecer mecanismos de denuncia.

Garantizar acompafnamiento.

Dialogar y ayudar a las personas involucradas.

Garantizar el acceso a apoyo profesional.

Implementar estrategias de atencién y prevencian.

Reforzar la seguridad y supervision en las escuelas y en las afueras.
Medidas con las personas que ejercen violencia entre pares.
Informar a responsables del cuidado y personal docente directiva.
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CONDUCTA

MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION
INSTITUCIONNAL

CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LEVE

| Utilizar

Inasistencia injustificada.

No entrar a una clase estando en la
Escuela.

Llegar tarde a la escuela (después de los
primeros 20 minutos de la hora de
entrada) o a las clases sin justificacion.

la escuela sin
Yy equipos o

dentro de
autorizacion objetos

materiales prohibidos (por ejemplo,
telefono celular, u ofro tipo de
dispositivos  electronicos para la

comunicacion y el entretenimiento).

Fermanecer en areas que no
corresponda a sus actividades escolares
dentro del plante!.

No portar la credencial escolar.

Realizar actividades que distraigan su
atencion, distintas de las solicitadas por
el docente para su aprendizaje. (Por
ejemplo, no concluir sus trabajos por
estar jugando o platicando).

Llegar a la escuela sin los libros de texio
gratuitos o los materiales basicos de
trabajo para el aprendizaje.

Tl

PO

CONDUCTA

Registro en Bitacora Escolar (Anexo1)
Después de 3 conductas de esta categoria,
aplica suspension académica por 1 dia
dentro de las instalaciones del plantel y en
caso de preescolar La alumna o el alumno
tendra que permanecer cercana (o) al
docente en el desarrolio de las actividades, a
fin de gue pueda apoyarle en la regulacién
de su comportamiento.

Toda falta debera ser informada a los padres
de familia o tutores, ademas de quedar
registrada en e| expediente de la alumna o el
alumno y en la Bitacora Escolar (Anexo 1),
detallando los hechos, la intervencién y
compromisos contraidos por el educando y
sus padres o tutores, asi como las medidas
que implemente la escuela para apoyarlo.

Valorar si se canaliza al Sistema DIF, por
reincidencia.

En caso de uso de dispositivos electronicos
sin autorizacion, retirar el equipo y entregarlo
en la Direccion del plantel, citar a la figura
parental para registrar en Bitacora Escolar y
firmar acuerdos. (Anexo 1)

' MEDIDAS FORMATIVAS Y DE ATENCION

INSTITUCIONNAL
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CONDUCTAS QUE PERTURBAN EL ORDEN

Retardos

Llevar a la escuela objetos gue distraigan
su atencion e interfieran con su
aprendizaje.

Utilizar cerillos y/o encendedores, sin
autorizacion.

- Apostar y/o participar en juegos de azar

Mentir, dar informacion falsa o enganar
al personal escolar.

Hacer uso de las pertenencias de otros
sin autorizacion.

Comportarse de una manera que
perturbe el proceso educativo (por
ejemplo, hacer ruido excesivo, gritar,
aventar objetos en el aula, la biblioteca o
en los pasillos).

Colocar o distribuir material en las
instalaciones escolares que violen las
reglas de la escuela o lo dispuesto por
las Autoridades Educativas.

Utilizar rudeza verbal o comportarse de
manera irrespetuosa.
Salir de clase o
autorizacion.
Ingresar a clase fuera de los horarios
establecidos sin autorizacion.

Asistir a la escuela con personas no
autorizadas.

Danar, cambiar o modificar un registro o
documento Escolar.

Apropiarse o sustraer intencionalmente
objetos que pertenecen a otra persona
sin autorizacion.

Emplear los equipos del plantel para con
razones diferentes a los educativos sin
autorizacion.

Incurrir en conductas de deshonestidad
académica:

A. Enganar (por ejemplo, copiar del
examen de oftro estudiante, utilizar
durante un examen material no
autorizado por la persona que esta
aplicandole el examen, colaborar sin
autorizacion con otro estudiante durante

la escuela sin

Primera vez: Podra aplicar 1 dia suspensidn
académica dentro de las instalaciones del
plantel.

A la tercera vez que se presente la
conducta: Citatoric a figura parental, Acta de
Hechos, Firmar Carta compromiso para la
sana convivencia y de corresponsabilidad de
la comunidad educativa y Canalizacidn
Interdisciplinaria.

Suspension por parte de la direccién, por 3 a
o dias dentro de las instalacicnes del plantal,
con actividades dirigidas

Retardo de los o las estudiantes: En
ninguna circunstancia se impedira el acceso
a los y/o las estudiantes. Para tal efecto se
seguiran los siguientes criterios:

Cuando los y/o las estudiantes acudan a su
plantel entre 10 a 20 minutos pasados de |a
hora de entrada, sin causa justificada
previamente, permaneceran durante Ia
primera hora de clases en algln espacio del
plantel realizando actividades académicas
dirigidas, nunca dejar solos a estudiantes.

En el supuesto de gue, el o la estudiante,
acuda a su plantel pasados los 20 minutos
en adelante, de la hora de entrada, se debera
citar de inmediato via telefonica a la figura
parental, debiendo valorar previamente las
condiciones bajo las cuales se presentd el
retardo y dejando constancia en la bitacora
escolar (Anexo 1), anotando el nombre de la
persona que recibio la llamada y la hora de
esta,

Sin embargo, ante ambos postulados, es
importante notificar de inmediato a la figura
parental y asentar el hecho en la bitacara
escolar (Anexo 1), anotando los
campromisos correspondientes. Asi mismo,
para evitar la reincidencia de esta falta, la
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el examen, utilizar, comprar, ofrecer para
la venta, hurtar, transportar u ofrecer en
farma intencional, ya sea lotal o
parcialmente, los contenidos de un
examen que aun no se haya aplicado,
tomar el lugar de otro estudiante,
sopornar a otra persona para obtener un
beneficio o ventaja).

B. Plagiar (por ejemplo, apropiarse del
trabajo de otro y utilizarlo para su propio
credito sin realizar la cita
| correspondiente, copiar trabajos escritos
de internet u otra fuente).

C. Coludirse, (por ejemplo, incurrir en
colaboracién

fraudulenta con otra persona para la
preparacion de trabajos escritos que
ctorgan creditos).

tercera ocasion que se presente el retardo,
se debera realizar el proceso de atencion de
caonflictos el cual a grandes rasgos consiste
en: citar a quien ejerce la patria potestad o
tutela, redactar acta de hechos y aplicar
medida disciplinaria.
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CONDUCTAS DE VIOLENCIA GRAVE

-Activar injustificadamente las alarmas (incendios o

| sismos).

-Realizar una amenaza de bomba.

-Provocar la combustion, detonacion de objetos o el
riesgo de incendio.

-Realizar actos de vandalismo fisico y digital o dafio
intencional a los bienes de la escuela o bienes
pertenecientes al personal, estudiantes o terceros.
-Introducir y usar cualquier sustancia, objeto o
medicamento que ponga en riesgo la integridad fisica, |
psicolégica o la salud de los miembros de la comunidad |
educativa, (sustancias  toxicas, estupefacientes,
psicotropicos y productos quimicos de alta peligrosidad
no supervisados).

Por su naturaleza: Que, por su composicién quimica,
represente un riesgo de toxicidad, inflamabilidad o
reactividad.

Por su efecto: Cualquier agente que pueda alterar el
estado de conciencia, la conducta o las facultades
cognitivas del estudiante.

Por su origen: Sustancias sin etiquetado original, de
procedencia desconocida o que carezcan de la debida
autorizacion médica/escolar.

-Emplear insultos relacionados con la apariencia, raza,
etnia, nacionalidad o ciudadania, religion, sexo,
identidad, expresion u orientacion sexual, discapacidad o
caracteristica fisicas.

-Realizar actos de intimidacion, tratar de infligir o causar
dafos fisicos emocionales y psicolégicos, amenazar,
coercion o desafiar a algin miembro de la comunidad
escolar, por consideraciones vinculadas a la apariencia,
raza, color, etnia, nacionalidad, religion, sexo, identidad,
expresion u orientacion sexual o discapacidad o
caracteristica fisica diferentes.

-Utilizar expresiones verbales groseras o irrespeluosas,
lenguaje o gestos irreverentes, obscenos, vulgares o
insultantes, dirigidos a alguna persona de la comunidad
escolar.

-Empujar o demostrar conductas de agresion fisica o

similar, como juegos bruscos o disputas menores, arrojar
objetos o escupir a otras personas.

-Colocar o distribuir escritos, graficos y/ o videos,
materiales que contengan calcomanias, amenazas,
violencia, lesiones o dario, prejuicios o gue describan
acciones violentas u obscenas, imagenes vulgares,

Primera vez
Actividades extracurriculares
sobre el tema en que incurre.

Reincidencia

Una vez gue un docente ha
remitido a la Direccién del
plantel a alguna alumna o
alumno tres veces durante un
semesire 0 dos veces durante
un bimestre e incurre en
nuevas conductas
discriminatorias o violentas
graves, se debe solicitar la
suspension de clases por 3

dias dentro de las
instalaciones del plantel,
realizando servicio |
comunitarioc o aclividades
academicas dirigidas,

previamente acordadas por el
CTE y supervisadas por
personal docente.

En caso de cualquier dafio a
la propiedad escolar, bienes
pertenecientes a terceros vy
se necesite la reparacion del
dafio, la direccién del plantel
debera llamar a quienes
ejercen la patria potestad o
tutela y convenir la reparacion
de los dafios.

Citatorio a figura parental,
Acta de Hechos (Anexo 5),
Firmar Carta compromiso
para la sana convivencia y de
corresponsabilidad (Anexc 4)
de la comunidad educativa y
Canalizacion
Interdisciplinaria.

En caso de que se ocasionara
cualquier lesion a algun{a)

| alumno(a) o personal escolar,
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(incluye colocar dicho malerial en internet en redes
sociales).

-Participar en un altercado, incurrir en conductas de
agresion fisica y/o juegos o bromas, que impliquen un
riesgo sustantivo de provocar o de hecho provocar
lesiones o heridas leves.

-Planear, participar y realizar u ordenar actos de acoso
escolar o bullying, incluyendo el bullying cibernético (por
ejemplo: amenazar, acechar, perseguir coercitivamente,
obligar a un compariero a hacer algo; incurrir en acciones
fisicas o verbales que amenacen a otros con lesionarlos.
-Burlarse y/o intimidar incluyendo el usc de apodos
ofensivos o calumnias que involucren consideraciones
de apariencia, raza, etnia, color, nacionalidad, estatus

migratorio, religion, sexo, identidad de género,
orientacion sexual o discapacidad: intencional y/o
frecuente).

-Crear riesgo de lesiones ya sea mediante conductas
imprudentes o la utilizacion de objelos gue
aparentemente podrian causar un dafo fisico (por
ejemplo, encendedores, hebillas de cinturén, baxer,
fajillas, cinturones, navajas, entre otros).

Incitar o causar disturbios.

-Utilizar la fuerza o amenazar utilizando la fuerza para
apropiarse de los bienes de otros.

-Participar en un incidente de violencia grupal o participar |

en rinas dentro y fuera del plantel.

- QCausar una lesion utilizando objetos que
aparentemente podrian causar un dafio fisico (por
ejemplo, encendedores, hebillas de cinturén, badxer,
fajillas, cinturones, navajas).

-Poseer, vender o utilizar cualquier tipo de arma blanca o
de fuego real o de juguete.

que no sea cubierta por el
seguro institucional 0
facultativo, quienes ejercen la
patria polesiad o tutela de la
persona agresora, cubrira la
totalidad de los gastos
medicos y medicamentos de
la persona agredida, hasta su
completa recuperacion, para
lo cual, la direccion del plantel
debera

llamarlos para informarles
sobre |a situacion o bien hacer
uso del seguro escolar.

2.7. Conductas graves en Adolescentes (doce afios cumplidos y menos de dieciocho

anos)

De conformidad con la primera parte del articulo 5 de LGDNNyA, son nifias y nifios los mencres
de doce afios, y adolescentes las personas de entre doce anos cumplidos y menos de dieciocho
anos. Para efectos de los tratados internacionales y la mayoria de edad, son nifios los menores
de dieciocho afos.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afios, se presumira que
es adolescente. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor o menor de doce
anos, se presumira que es nifia o nifio. Finalmenle, el Cadigo de Justicia para Adolescentes del
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Estado Libre y Soberano de Puebla, considera como adolescente a toda persona con una edad
comprendida entre los doce afios y menos de dieciocho,

Finalmente, el Articulo 49 de la LGNNyA estipula que en los casos en que nifias, niios y
adolescentes sean victimas de delitos, se aplicaran las disposiciones de la Ley General de
Victimas y demas disposiciones que resulten aplicables. En todo caso, los protocolos de atencion
deberan considerar su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez para la implementacién
de las acciones de asistencia y proteccion respectivas, asi como la reparacion integral del dano.

Segun el Articulo 162 del Cadigo de Justicia para Adolescentes del Estado Libre y Soberano de
Puebla, las conductas tipificadas como graves son: homicidio, rebelion, terrorismo, ataque a los
medios de transporte, corrupcion y pornografia de menores e incapaces o personas que no
pudieren resistir, lenocinio (explotacion sexual de una persona, con o sin su consentimiento, para
obtener un beneficio econémico o de otro tipo) y/o Trata de Persanas, violacién, asalto y atraco,
plagio o secuestro, robo calificado, robo de ganado, robo de frutos, dafie en propiedad ajena,
chantaje y tortura.

2.8, Proteccion de datos, confidencialidad y trazabilidad documental

Toda actuacion realizada en el marco de este Manual debera observar los principios de legalidad,
confidencialidad, minimizacion de datos, resguardo segura de la informacion, imparcialidad y uso
exclusivo para fines institucionales.

Los datos personales y la informacion sensible que se recaben con motivo de reportes,
entrevistas, registros, seguimientos o canalizaciones solo podran ser tratados por personal
autorizado y estrictamente en la medida necesaria para proteger a las personas involucradas, dar
continuidad a la atencion del caso y cumplir con las obligaciones institucionales correspondientes.

La escuela debera evitar;

» La difusion indebida de nombres, relatos, imagenes o documentos (historial académico o
de salud);

* La circulacién informal de capturas, audios, fotografias o datos del caso en medios no
autorizados;

= El acceso indiscriminado de terceros a los expedientes;

* La exposicion publica de la persona afectada o del presunto responsable antes de que
existan definiciones institucionales o de autoridad competente.

Todo expediente o registro debera integrarse con criterios de orden, reserva y trazabilidad, de
manera que sea posible conocer qué ocurrio, qué acciones se adoptaron, quién intervino, qué
acuerdos se establecieron y cual fue el seguimiento otorgado, sin exceder la informacion
necesaria ni vulnerar la privacidad de las personas.
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La documentacion institucional tiene por finalidad brindar continuidad. claridad y certeza; no debe
convertirse en una carga administrativa desproporcionada ni en un mecanismo de
sobreexposicion. Por ello, la escuela privilegiarad formatos minimos, dtiles y funcionales, en
congruencia con la necesidad de simplificacion administrativa advertida en el analisis
institucional.

Capitulo 3. Atencion y solucion de conflictos escolares

3.1. Entorno escolar

El fortalecimiento de la sana convivencia escolar requiere atender no solo las relaciones
interpersonales, sino también las condiciones fisicas, organizativas y emocionales que inciden en
la vida cotidiana del plantel.

En ese sentido, |la escuela debera procurar, en la medida de sus posibilidades y atribuciones:

a) Un entorno fisico seguro y funcional
Promoviendo el cuidado de las instalaciones, la identificacién de riesgos del entarno, el
orden en los espacios comunes y la articulacion con las autoridades competentes cuando
se requieran acciones de seguridad escolar o proteccion civil.

b) Un entorno emocional respetuoso
Fomentando relaciones basadas en la dignidad, |la escucha, la inclusion, el trato igualitario
y la prevencion de practicas humillantes, excluyentes o violentas.

c) Condiciones de participacion y pertenencia
Impulsando acciones que fortalezcan el sentido de comunidad, el reconocimiento mutuo,
la corresponsabilidad y la apropiacion positiva de la escuela como espacio formativo y
protector,

d) Ajustes y apoyos razonables
Procurando eliminar barreras que dificulten la participacion plena de estudiantes,
particularmente cuando existan condiciones que requieran apoyos especificos dentro del
ambito escolar.

El fortalecimiento del entorno escolar no se limita a intervenciones materiales o disciplinarias.

Tambien implica revisar las practicas cotidianas, las formas de comunicacion, la claridad de las
normas y la calidad del trato entre quienes integran la comunidad educativa.

3.2, Prevencion y buenas practicas

La escuela debera privilegiar la prevencion como eje principal para la sana convivencia escolar.
Ello implica desarrollar acciones formativas y organizativas que reduzcan factores de riesgo,
fortalezcan habilidades socioemocionales y promuevan la solucion pacifica de conflictos.

De manera enunciativa, podran impulsarse |as siguientes acciones:

* Socializacién periddica de acuerdos para la sana convivencia escolar.
* Actividades de sensibilizacion sobre respeto, inclusién y no discriminacion.
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« Estirategias de dialogo y resolucion pacifica de conflictos.

Actividades de integracion grupal y fortalecimiento del sentido de pertenencia.
Orientacion a familias sobre corresponsabilidad y acompafamiento.

Acciones formativas dirigidas al personal escolar.

Mecanismos escolares de escucha o acompanamiento acorde con la organizacién del
plantel.

Asimismo, la escuela podré implementar buenas practicas tales como mediacion escolar cuando
sea procedente, circulos de didlogo, campafias de buen trato, materiales elaborados por la
comunidad escolar, actividades de tutoria, acompanamiento entre pares ¢ cualquier otra
estrategia pedagogica y preventiva compatible con el presente Manual y con la normatividad
aplicable.

Estas acciones deberan entenderse como orientaciones institucionales y no como un catélogo
rigido u obligatorio en todos sus téminos. Cada plantel podra adecuarlas a su contexto,
capacidades y necesidades, siempre que se respeie el objeto del Manual y se priorice el bienestar
de la comunidad escolar,

3.3. Mecanismos escolares de apoyo para la sana convivencia

Con el proposito de fortalecer la prevencion, la coordinacion institucional y el seguimiento de
acciones en materia de sana convivencia escolar, los planteles podran contar con mecanismos
escolares de apoyo, tales como comités, brigadas, equipos de convivencia o figuras equivalentes,
conforme a su organizacion interna y a la normatividad aplicable. Estos mecanismos tendran
caracter auxiliar y no sustituiran la responsabilidad de la direccion escolar ni las competencias de
otras autoridades. Su funcién principal sera apoyar en tareas como:

promocion de acciones preventivas:

» Difusion de acuerdos y maleriales para la sana convivencia escolar.
= |dentificacion de necesidades institucionales.
« Apoyo en actividades formativas.
Colaboracién en campanas y estrategias escolares.
Vinculacion interna para fortalecer la cultura de paz y el respeto en el plantel.

Cuando existan brigadas escolares, su integracion y funcionamiento deberan responder a
criterios de orden instifucional, participacion corresponsable y respeto a las airibuciones de cada
figura. En ningun casc deberan asumir funciones de investigacion, sancion autonoma o
intervencion especializada que correspondan a la direccidn o a otras instancias competentes. La
escuela podra documentar los acuerdos, acciones y resuliados de estos mecanismos de apoyo,
procurando gue su funcionamiento sea util, sencillo y congruente con la realidad operativa del
plantel.

Adicionalmente a lo anterior, los planteles podran apoyarse en el Paquete de Seguridad y
Convivencia Escolar emitido por la Secretaria de Educacion Publica federal en coordinacién con
la Secretaria de Gobernacion, el cual contiene orientaciones, recomendaciones y datos
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relevantes para salvaguardar la seguridad de la comunidad escolar, disponible en la siguiente
liga: HTTPS://ESCUELALIBREDEVIOLENCIA.SEP.GOB. MX/

3.4. Deteccion

La escuela, como espacio de convivencia cotidiana, puede advertir siluaciones, comportamientos
0 cambios relevantes que indiquen la existencia de una afectacién en el bienestar, la integridad
o la convivencia de nifas, nifios y adolescentes. En ese sentido, corresponde al personal escolar
mantener una observacion razonable de las sefnales de alerta que puedan requerir atencion
institucional.

Para efectos del presente Manual, se entendera por sefiales de alerta aquellas manifestaciones
observables, reiteradas o especialmente significativas que sugieren la necesidad de valorar una

situacion, brindar proteccion inmediata o activar una ruta institucional de atencién. Estas senales
pueden presentarse, de manera enunciativa, en alguno de los siguientes ambitos:

Sefiales conductuales frente a
manifestaciones de violencia en la escuela

Emocional >
observable Relacional

agreaiidad inu
JiEnto
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La sola presencia de una senal de alerta no implica, por si misma, la existencia de un diagnostico,
una causa determinada ni una conclusion definitiva. Su funcién es orientar a la escuela para
valorar si es necesario observar con mayor atencién, aplicar medidas inmediatas de proteccion,
activar protocolos internos o canalizar a la instancia competente.

En ningun caso la identificacion de sefiales de alerta debera interpretarse como autorizacién para
realizar valoraciones clinicas, diagnésticos psicologicos o investigaciones especializadas por
parte del personal docente o directivo. La funcién escolar es preventiva, protectora y de
canalizacion institucional.

Frave

3.4.1. Semafero orientador de gravedad de la 3 Vielencia grave
CDndUEta '_| i Laziom greve, volnerocidn de davechas,

o nae Crikille

El semaforo de severidad tiene una funcion

orientadora para apoyar la valoracion inicial del caso. Al R
No sustituye el criterio institucional ni los protocolos discrindl naciin
aplicables.

md s mpling [

| i | Discusinnas, faltas (nves di convivencia

Nota: En caso de duda razonable, debera
privilegiarse la proteccion y valorarse el caso en el Bl
hivel superior.

Figura 9. Semaforo orientador
de gravedad de la conducta.
3.5. Intervencién

Cuando se delecte una senal de alerta o una situacion que pueda afectar [a sana convivencia o
la integndad de una persona, el personal escolar debera proceder con criterios de prudencia,
objetividad y minima intervencién necesaria.

La observacion institucional debera centrarse en hechos verificables u observables, evitando
interpretaciones subjetivas, juicios de valor o atribuciones causales no sustentadas. En
consecuencia, el regisiro en la Bitacora Escolar (Anexo 1) debera limitarse a describir:

+ Tiempo: ¢ Cuando ocurrieron los hechos?
Modo: ; que se observa?

e lugar: jdénde ocurrio;

* Involucrados: 4 quiénes estuvieron presentes?
e Acuerdos: jqué accion inmediata se adopto?
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e Firmas: Docente (s), Directivo y figura parental.

El registro inicial debera ser breve, funcional y suficiente para abrir la atencion institucional del
caso, evitando duplicidades innecesarias o formatos excesivos. La finalidad del registro es
proporcionar ftrazabilidad basica, no sustituir investigaciones especializadas ni producir
expedientes sobredimensionados.

En los casos que lo ameriten, el hecho debera incorporarse al formato institucional autorizado
para apertura de incidente, conforme a la ruta institucional de atencion y a los anexos operativos
correspondientes. La observacion y el registro deberan ajustarse a los criterios de objetividad,
confidencialidad, proporcionalidad y no revictimizacion.

Cuando la situacion implique riesgo inmediato o evidente afectacién a la integridad, la prioridad
no sera el llenado de formatos, sino la adopcién de medidas de proteccién. El registro se
completara una vez controlada la situacion inicial.

3.5.1. Atencion inicial y medidas inmediatas de proteccion

Detectada una senal de alerta o reportado un incidente, la escuela debera valorar si se requiere
atencion inmediata para salvaguardar la integridad fisica, emocional o social de la persona
involucrada.

La atencidn inicial corresponde a la intervencion escolar basica que puede y debe realizarse en
el primer momento, dentro de las atribuciones del plantel. Esta atencién comprende, segun el
caso:

a) Proteccidon inmediata

Separar a la persona de una situacién de riesgo, evitar contacto con quien pudiera estar
generando |a afectacion, resguardar a estudiantes en un espacio seguro o solicitar apoyo del
personal directivo.

b) Contencidn inicial
Brindar acompanamiento inmediato, escucha breve y trato calmado, sin presionar a la persona
para narrar de forma extensa lo ocurrido ni realizar interrogatorios.

c) Aviso a la autoridad escolar
Informar de manera inmediata al personal directivo o a la figura responsable de la sana
convivencia, para que se active la respuesta institucional correspondiente.

d) Atencion de urgencia
Cuando existan lesiones, crisis visibles o riesgo para la integridad, solicitar atencion médica o
apoyo de emergencias (llamar al 911), conforme a la normatividad y protocolos aplicables.

¢) Resguardo de evidencia basica
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En los casos que lo ameriten, preservar informacion, objetos o elementos relevantes sin
manipulacion indebida, sin difusién y sin asumir funciones de peritaje o investigacion.

La intervencion inicial debe ser prudente, suficiente y centrada en la proteccion. El personal
escolar no debera confrontar innecesariamente a las personas involucradas, promover careos,
exigir declaraciones extensas ni intentar resolver por si mismo casos que impliguen alta
complejidad, posible delito o necesidad de atencién especializada.

Cuando se trate de nifias, nifios o adolescentes, la atencién inicial debers considerar su edad,
condicion, nivel de comprension y situacion de vulnerabilidad, procurando siempre un entorno de
seguridad y dignidad.

3.5.2. Ruta institucional de actuacion

Ante cualquier situacién que afecte la sana convivencia escolar, la escuela seguira una ruta
institucional minima, compuesta por las siguientes etapas:
Ruta institucional de actuacion

Senuimisnin
Ap hoacion

Wl arnio

Registre [ ﬁl”

Figura 10. Ruta institucional de actuacién.
1. Deteccion o Proceso de denuncia.
La situacion podra ser detectada por observacion directa o conocida mediante reporte de
estudiantes, docentes, directivos, familias u otras personas vinculadas con la comunidad escolar.

En concordancia con la fraccion VI del Articulo 35 de la LSIEELSP, el cual establece que se
debera dar a conocer el procedimiento para la denuncia de un acto de acoso, hostigamiento o
intimidacién por parte de la victima o de un tercero. Ante lo anterior, se informa que el
procedimiento de quejas y/o denuncias debera guardar los siguientes pasos:

1. Dar a conocer el nombre del responsable de las acciones para la Sana Convivencia en el
Plantel y el procedimiento de guejas y/o denuncias.

2. Informar a la comunidad que a través de esta figura podran realizar las quejas o denuncias
que observen o tengan conocimiento, que afecten a la sana convivencia. Ya sea que estén
sufriendo algun tipo de viclencia o que algin compafero o compafiera esté

AL AR AR LR DL LB LD D
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experimentando algun tipo de violencia, por parte de cualquier integrante de la comunidad
educativa o bien notificar través del Tutor o Tutora de grupo o del Directivo del plantel.

3. Las quejas o denuncias se pueden entregar de manera escrita o verbal, con nombre
completo o de manera anonima pero personal. En el entendido de quien reciba la queja o
denuncia no debera revelar el nombre de guien denuncia.

4. Alrealizar su denuncia verbal o por escrito, si es estudiante no se obligara a realizar ningtn
escrito ni a firmar ninglin documento. En caso de figuras parentales, deberan entregar su
denuncia escrita dirigida al o la Representante del plantel en cuestién.

2. Medidas inmediatas de proteccion.

Si existe riesgo para la integridad fisica, emocional, psicolégica, sexual, social o afectacion
relevante, se adoptaran de inmediato las acciones necesarias para proleger a la persona
involucrada, separar a quienes corresponda, evitar el escalamiento del hecho y asegurar un
entorno seguro. Evitando la exposicion publica o revictimizacion

3. Aviso a la autoridad escolar y/o figura parental (Superior Jerarquico de acuerdo con la
estructura).

El personal que tenga conocimiento del hecho debera informar sin demora al personal directivo
o a la figura institucional responsable de convivencia, para que se coordine la actuacion del
plantel. Comunicar a la figura parental autorizada cuando proceda.

4. Registro institucional basico.

La escuela documentara el hecho en la Bitacora Escolar (Anexo 1 o formate minimo autorizado
por el plantel mediante oficio para cada docente, el cual debera estar en posesién de quien lo
genera), incarporando Unhicamente informacion necesaria, objetiva y Gtil para dar seguimiento.
(Tiempo, modo vy lugar)

5. Valoracién institucional inicial.

La direccién, con apoyo de las figuras que correspondan, determinara si el caso:

Puede atenderse mediante intervencidn escolar basica;

Requiere apoyo interno adicional:

Debe canalizarse o escalarse a instancia competente.

En caso de indisciplina leve reiterada, conductas que perturben el orden o violencia grave.

6. Aplicacion el A, B, C de |la Atencion.

Con base en la valoracion inicial, la escuela implementara medidas formativas, protectoras o de
seguimiento, o bien realizara la canalizacion correspondiente.

7. Seguimiento y cierre institucional.

Cuando proceda, con fundamento en la fraccién Xl del Articulo 35 de la LSIEELSP, la escuela
dara seguimiento a las medidas adoptadas y documentara el cierre institucional del caso,
incluyendo acciones preventivas o de no repeticion.

Esta ruta tendra caracter obligatorio para el plantel y debera aplicarse con flexibilidad razonada.,
sin omitir ninguna fase esencial.
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3.5.3. A, B, Cde la Atencion

Ante la deteccién de una senal de alerta, el centro educativo debe seguir los procedimientos
institucicnales para canalizar el caso segin corresponda. En general se establece el siguiente
esquema:

A, B, Cde la Atencion
o Bitacora Escolary Canalizacion
Atencion Registro Documental g R
.- Reg|stra &n bitacora,
Ererel LY (/e aseele icw i e S UG e Mo estd supeditada.a la
condusta de fiasgo. Tabla&)) autorizaoere de la figurs parenral

v ja qu= s Instancis que
Evaluncidin 3agiin semafors. cur:ea;_:lnda debnrd B E,m““

Citatono a figuras parenlabss an

(Wease Figire 6.) diferentes dias y heraras atencion cﬂﬂiﬁspclnﬂwt_a.
i Encasode viclencia grave e
EXbafmpdalinost Elaboracidn de Acta de Hechas. Ganallza axienamente s tndod Ins
Llammar a911 en caso de lesiones. Recabar fitma de figura parental ¥ laz sstudiantes para atoncion
HUfe 8 cel ol idiante, interdisniplinaris,
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Figura 11. A, B, C de la Atencion, Resumen del Proceso,
Atencion inmediata:

El personal docente o testigo del incidente informa al personal directivo, al orientador o a la
Brigada Escolar, segtin el caso. En el momento que se haya presentado la denuncia o si Ia
indisciplina fue observada por personal del plantel, el docente/asesor o equivalente, llamara de
manera inmediata en individual al o los o las estudiantes involucrados, para que, en un clima de
confianza, se realice con lenguaje claro y respetuoso, un exhorto verbal invitando al cambio de
conducta y a mejorar su comportamiento. (Revisar la Tabla de conductas para determinar las
medidas formativas a adoptar, registrar en la Brigada Escolar. De considerarse una conducta
repetida o que perturbe el orden o sea un tema de violencia grave (segun el Semaforo
orientador de gravedad de la conducta, Véase Figura 9).

Comunicacion y/o contacto con las figuras parentales. Posteriormente se realizara citatorio
a quien ejerce la patria potestad o tutela, de todos los y/o los estudiantes involucrados, en dias
y/o horarios diferentes a fin de evitar toda confraontacién. De requerir la presencia inmediata en
las instalaciones del plantel, realizar llamada telefonica y/o enviar mensaje de what's app
asegurandose de establecer el contacto debido.

Bitacora Escolar y Registro Documental
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Registro documental. Reunion entre alumna o alumno infractor y quien ejerce la patria potestad
o tutela, con director, docente/asesor o equivalente representante de la Brigada Escolar, a fin de
que se indague sobre las causas que motivaron la falta y pueda establecer las oportunidades
necesarias para manifestar sus alegatos a favor, que permitan esclarecer los hechos y para
eslablecer compromisos de la alumna o alumno infractor y figuras parentales, los cuales deberan
asentarse en el Acta de Hechos (Anexo 2).

Cabe resaltar, que en la reunion que se tenga con el o la alumna afectada y quien ejerce la patria
potestad o tutela, se deberan asentar los hechos tal cual los describa sin citar fisicamente como
testigos a ningln menor de edad. En ninguna circunstancia solicitara firma del o la estudiante,
Unicamente se debera asegura que se recaben las firmas del o la responsable del plantel, de la
figura parental y la firma del docente encargado.

Datos generales del Acta de Hechos (Anexo 2)

El acta de hechos debera contener, entre otros datos referidos en el anexo correspondiente, los
siguientes aspectos:

» Tiempo (cuando ocurrieron los hechos)
* Modo (descripcion con las palabras del o la estudiante de cémo ocurrieron los hechos)
» Lugar (Descripcion del espacio en donde se suscitaron los hechos)

Descripcion de las medidas disciplinarias a tomar, dependiendo de la falta y en el entendido de
que solo a solicitud por escrito de quien ejerce |la patria potestad o tutela, podra permanecer en
casa, de lo contrario cualquier suspension debera realizarse dentro de las instalaciones del plantel
y se denominara "Suspension Académica’, en la cual realizara actividades académicas dirigidas
por el docente que es responsable del grupo al momento de la falta, respetando en todo momento
la integridad psicosocial de la alumna © alumno.

Informe de la canalizacion ante instancia externa oficial para la atencién interdisciplinaria, ya sea
alumno o alumna afectada o infracto (a)

Canalizacion y Acuerdos

La escuela debera canalizar o escalar un caso cuando la situacién rebase el &mbito ordinario de
atencion escolar, requiera intervencion especializada o implique un riesgo significativo para la
integridad o los derechos de las personas involucradas. En este sentido, consiste en vincular
formalmente el caso con el area o instancia competente para su atencion. El escalamiento implica
elevar el conocimiento del hecho a una autoridad jerarquica o especializada, conforme a la ruta
aplicable. (Véase Figura. 12)

Segun la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en sus Articulos 4, 11y
12, es deber de la familia, la comunidad a la que pertenecen, del Estado y, en general, de fodos
los integrantes de la sociedad, el respeto vy el auxilio para la proteccién de derechos de nifias,
ninos y adolescentes, asi como garantizarles un nivel adecuado de vida. Sumado a lo anterior,
estipula que las autoridades educativas deberan disefiar los elementos necesarios, para
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garantizar acciones que permitan el bienestar, desarrollo y proteccién de los mencres y con ello
defenderlos de abusos, mejorar sus oportunidades de vida y ejercer sus derechos.

Asi mismo, es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacion de sus derechos, hacerlo
del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda seguirse la
investigacion correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas cautelares, de proteccién
y de restitucion integrales procedentes en términos de las disposiciones aplicables.

La Ley General de Educacion en el articulo 73 parrafo tercero, establece que en caso de que los
docentes, el personal gue labora en los planteles educativos, asi como las autoridades
educativas, tengan conocimiento de la comision de algiin hecho que la ley sefiale como delito en
agravio de |los educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad correspondiente.

Sumado a lo anterior, La LGE en su Articulo 74 fraccién VIl estipula que los docentes, quienes
ejercen la patria potestad o tutela, asi como el personal de apoyo y asistencia a la educacion, y
con funciones directivas o de supervision, para prevenir y atender la violencia que se ejerza en el
entorno escolar, deberan, entre otras acciones, hacer del conocimiento de las autoridades
competentes las conductas que pueden resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos
en contra de las nifias, los ninos, adolescentes y jévenes por el ejercicio de cualquier maltrato o
tipo de violencia en el entorno escolar, familiar o comunitario.

En Puebla, la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla
(LSIEELS), establece los mecanismos de canalizacion del alumnado en caso de violencia,
hostigamiento o acoso escolar. Esta ley obliga a las instituciones educativas a tener protocolos
de actuacion y a contar con personal capacitado para dar seguimienfo a estos casos,
garantizando la confidencialidad y el derecho de audiencia de las partes involucradas.

La LSIEELS, tiene como objetivo principal propiciar un ambiente de seguridad en las escuelas,
generando una cultura de prevencion, atencion y solucidn de riesgas. Asi mismo, dentro de sus
objetivos especificos se encuentra el promover la participacion de la comunidad educativa en la
prevencion y solucion de problemas, asi como garantizar el derecho de las nifias, ninos vy
adolescentes a una vida libre de violencia. La citada Ley en su Articulo 13, fraccion Ill y VI,
menciona que la Brigada Escolar debera colaborar con la autoridad educativa del plantel, en
especifico, al denunciar por medio de su representante ante la autoridad competente, los hechos
presuntamente delictivos de los que tengan conocimiento, que se susciten dentro de la
comunidad escolar; y hacer del conocimiento ante las autoridades competentes, por medio de su
representante, los hechos de violencia fisica y/o verbal, o cualquier tipo de abuso, ya sea
emocional, fisico, o sexual, del que sea victima algtin miembro de la comunidad escolar.

En este sentido, los responsables de plantel y/o de Supervisién Escolar o Jefatura de Sector
deberan realizar la canalizacion interdisciplinaria ante la autoridad competente, que brinde
atencion para los y/o las estudiantes que hayan sufrido algin tipo de viclencia y quien hay

0

. 5 T B o i o ; : T g A " - . i .
i ot i Ty, ,.f'_.__::". f"r 2N A ey, B W, :_l-_ S5 oy W _-"\.. s A =F --‘..-._ Ay s e F"_-.-. .__"'\_ 1"-"_.. - WET




Ny, o

(W ';-1{'“
Educacion | [*AMCOR, | >+
Secretaria de Educacion Publica | Fumu ’/ t"-, s

i

cometido alguna falta disciplinaria grave o algln acto de violencia en contra de algun integrante
de la comunidad educativa, a fin de prevenir y/o atender los efectos de ésta.

Lo anterior, sin que exista ninglin tipo de accién legal y/o civil en contra de las autoridades
educativas que en el ejercicio de su labor y en cumplimiento a la normatividad citada con
anterioridad, hayan realizado algiin tipo de canalizacion ante instituciones oficiales externas o
hayan reportado hechos veridicos de violencia cometidos por o hacia sus menores hijos o hijas,
en el entendido de que es obligacion de toda la comunidad educativa conocer la normatividad en
materia de prevencion, deteccion y atencion de la violencia en todas sus modalidades.

Proceso de Canalizacion

Identificar la Informar a las

Mecesidad de . P : apemrEe Autoridades

Canalizasion Canalizar a Orientacion An::lwaf b_erwmﬂs Competentes
Escolar Medicos

¢

&
Determinar &l Mivel de Motificar a los Padres Contactar a las
Riesgo Autoridades de
Emergencia

Figura 12. Proceso de Canalizacion

Si el riesgo es bajo o0 moderado, se envia el caso a orientacion escolar para seguimiento y se
notifica a quienes ejercen la patria potestad o tutela, pactando medidas de apoyo (consejeria,
tutorias, ajustes educativos).

Servicios médicos y emergencias: Si hay lesion fisica, autolesién o riesgo para la salud, se
activan los primeros auxilios del plantel y se contacta a los servicios médicos o Proteccion Civil.
Por ejemplo, ante intoxicacion o accidente, se brinda atencion médica inmediata y se informa a
las autoridades de emergencia.

Autoridades competentes. En casos de violencia grave (agresion con armas, abuso sexual,
delitos) la autoridad educativa hace de conocimiento a las autoridades correspondientes segun
lo indique el protocolo, es una obligacién del personal del plantel reportar violencia grave sobre
todo de tipo sexual con fundamento en el Articulo 25 fraccion XVI del Reglamento de las
condiciones generales de trabajo del Personal de la Secretaria de Educacion Publica en caso de
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Segun la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes en sus Articulos 4, 11 y
12, La Ley General de Educacion en el articulo 73 parrafo tercero, Articulo 74 fraccion VIl de la
LGE, la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla (LSIEELS)
su Articulo 13, fraccion Ill y VI, en el entendido de que la escuela no realiza investigacién de
delitos, ya que su funcion solo es documentar, canalizar y asegurarse de la no repeticidn al interior
del plantel,

Cabe resaltar que la canalizacion no esta supeditada a |la autorizacién de la figura parental ya
que la instancia que corresponda debera brindar la atencion interdisciplinaria

Niveles de Atencidn (interna o externa)

De manera general, la escuela distinguira entre tres niveles de actuacion:

w Lﬁ,ﬂd Atencion £scolar Sasica

Q0 :
o Apoyo insbitucional Intemo
=t

=

+ Cenalizacion Externa

Figura 13. Niveles de Actuacion.

a) Atencion escolar basica

Procede cuando la situacion puede ser contenida, documentada y atendida en el ambito del
plantel mediante medidas de proteccitn, intervencion formativa, acomparnamiento y seguimiento
escolar.

b) Atencidn escolar con apoyo institucional interno

Procede cuando se requiere la intervencion del personal directivo, orientacién, trabajo social,
psicologia escolar, educacion especial o figuras equivalentes, para fortalecer la atencién y el
seguimiento del caso.

¢) Canalizacion o escalamiento externo
Procede cuando:
« Exista riesgo inminente para la integridad:;
= Se requiera atencion médica o psicologica especializada;
» La situacién pueda constituir un hecho probablemente delictivo;
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» Elcaso involucre competencias de proteccidn civil, seguridad publica, salud, procuracion
de justicia o proteccién de derechos de ninas, nifos y adolescentes:

¢ Lacomplejidad del hecho exceda las capacidades institucionales del plantel.

» Laconducta sea reiterada o de violencia grave.

En todos los casos de canalizacion o escalamiento, la escuela debera:
+ Documentar la decision tomada;
o Registrar la fecha, hora y destinatario de la comunicacion;
* [nformar a la familia cuando sea juridicamente procedente y seguro hacerlo;
= Resguardar la informacion con confidencialidad.

Cuando exista duda razonable sobre la gravedad de una situacién, debera privilegiarse el
principio de proteccién y optarse por la consulta o el escalamiento preventivo a la instancia
competente.

3.5.4. Seguimiento institucional

Una vez aplicada |a atencion inicial y, en su caso, realizada la canalizacién correspendiente, la
escuela debera mantener seguimiento institucional en aguello que comresponda a su funcion
educativa y de convivencia.

El seguimiento escolar no implica invadir la competencia de otras autoridades ni sustituir procesos i
medicos, psicolégicos, juridicos o de proteccion especializados. Su finalidad es asegurar que:
» La persona afectada cuente con condiciones minimas de seguridad y continuidad escolar:
» Las medidas inmediatas adoptadas se mantengan cuando sean necesarias: '
» Exista comunicacion institucional ordenada con las figuras responsables;
* [l caso no guede sin continuidad dentro del ambito escolar.

El seguimiento podra comprender, segln el caso:
a) Verificacion de condiciones escolares de proteccion

Hay que confirmar que la persona involucrada se encuentra en condiciones de sequridad
dentro del plantel y que no persisten factores inmediatos de riesgo.

b) Ajustes razonables o medidas de apoyo
Aplicar, cuando proceda, medidas de apoyo en aula, acompanamiento tutorial, acuerdos
para la sana convivencia o ajustes escolares que favorezcan la permanencia y el bienestar.

¢) Comunicacidon de seguimiento institucional con la familia sobre la atencién o
canalizacion
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Mantener comunicacién puntual y documentada con quien ejerce la patria potestad o
tutela, en el marco de la corresponsabilidad y del interés superior de nifias, nifios y
adolescentes.

d) Coordinacion con instancias internas o externas
Dar seguimiento a la canalizacién realizada y mantener articulacién institucional con las
autoridades o servicios que correspondan, sin interferir en sus atribuciones.

e) Cierre institucional del caso
Una vez que las medidas escolares hayan sido cumplidas y la escuela haya agotado su
ambito de intervencion, debera registrarse el cierre institucional correspondiente, dejando
constancia de las acciones realizadas y, en su caso, de las medidas de no repeticién o
mejora preventiva.

El seguimiento debera documentarse de manera proporcional, evitando cargas administrativas

excesivas y privilegiando la utilidad real de la informacién para la proteccién y continuidad del
Ccaso.

Tabla 7. Recomendaciones en caso de situaciones de acoso escolar

ES RECOMENDABLE SE DEBE EVITAR |
e Recibir la informacion inmediatamente. « Preguntar o entrevistar |
e [star disponible para de la nifig, nifooel | e Postergar para otro momento la
adolescente en el momento que lo escucha.
solicite, con liempo y la privacidad | e Dejartraslucir o manifestar alarma ante
adecuada. el relato.
o Creer en el relato de la nifia, nifio o el | e Insistir relate hechos © responda
adolescente. preguntas gue no quiere contestar.
e Hay que manifestar que se confiaenélo | e Cuestionar lo que el nifio esta
| ellay en lo que cuenta. ~ relatando.
e Explicarle que no tiene |a culpa de lo que
le sucede.
e Se pueden incluir mensajes como: Tedo
estara bien, confia en tus papas, platica

e Realizar juicios de valor sobre los
quienes ejercen la patria potestad o
tutela, sobre él mismo o sobre su
acosador.

Criticar o actuar prejuiciosamente.

con tus papas, tus papas te entienden y
creen en ti, etc.

e La transmision de esfos mensajes
aliviara la angustia que esta sintiendo la
nina, nino o adolescente le ayudaran a
sentirse protegido y generaran un clima
de confianza para gue pueda hablar de

| lo sucedido.
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e Plantear preguntas cerradas que solo
pueden ser respondidas por “si” o por
I‘noﬂr

¢ Inducir y/o sugerir respuestas.

e Verbalizar hipotesis sobre lo
sucedido.

Primero escuchar sin interrumpir todo lo que
la nifia, nifio o el adolescente quiera
expresar y luego organizar las preguntas
(puede apoyarse en [os recursos de este
documento).
Evitar la duplicidad de relatos y consignar | Pedir que repita lo ocurrido ante otras
entre comillas y textualmente sus dichos. personas en reiteradas ocasiones.

e« Comunicarle gue se va a realizar una
consulta con personal especializado y
que de esta forma se le podra proteger y
apoyar mejor. Reitere que estara bien y
que todo es para que se encuentre
mejor. Realizar acciones que lo involucren sin

e Agradecerle por contar lo sucedido y | explicarle de que se trata.

decirle que ha sido muy valiente en

hacerlo porque de esa forma se le

protegera y podra ayudar a que otras
nifas y otros ninos o adolescentes no les
pase lo mismo.

Hay que asegurar que no le ocurrira

nada y que se le va a apoyar,

expresandole contencion y afecto.

e Dejar abiertos los canales de
comunicaciéon y mencionarle gue se
estara ahi cuando necesite hablar, sin
insistir en acercamientos.

Manifestar enojo y culparlos por lo que
sucede.

e Entrevistar a solas a los/las
estudiantes,

e Hacer que firmen documentos, eic.

e Citar al mismo tiempo figuras
parentales de diferentes nifias, nifos
o adolescentes involucrados en el
canflicto.

e Citar por separado a las figuras
parentales mediante citatorio de los/las
estudiantes involucrados.

e Realizar reunion en presencia de figuras
parentales para escuchar los hechos de
la nina, nifo o el adolescente.

Capitulo 5: Protocolos Estatales de Actuacién

El presente Manual regula la actuacién institucional de la escuela en materia de convivencia
escolar. Por tanto, no debe interpretarse como instrumente tnico o exhaustivo para atender todas
las contingencias que puedan presentarse en un plantel, Existen situaciones que, aun cuando
impactan la convivencia o la seguridad de la comunidad escolar, deben ser atendidas mediante
protocolos o disposiciones especializadas distintas al presente Manual, entre ellas:

e Acoso Escolar
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« Mallrato

* \Violencia Sexual

+ |Incidentes externos de alto riesgo.

* Amenazas armadas o hechos vinculados con seguridad publica.
« Contingencias de proteccion civil.

« Emergencias médicas complejas.

« Y otras materias reguladas por disposiciones especificas.

En estos supuestos, la escuela debera:

e Aplicar las medidas inmediatas de proteccién que correspondan.

e Documentar el hecho con los formatos minimos autorizados.

« Dar aviso a la autoridad direcliva y, en su caso, a las instancias competentes.
« Y actuar conforme a la normatividad y protocolos especializados aplicables.

La inclusion de referencias a estas materias en el presente Manual tiene tinicamente fines de
articulacion institucional y delimitacién de competencias. No implica que el Manual de convivencia
sustituya los protocolos y/o lineamientos emitidos por esta Secretaria.

Asimismo, el personal docente y directivo no debera asumir funciones de investigacion penal,
peritaje, diagnostico clinico, intervencion de crisis especializada ni otras atribuciones ajenas a su
funcién educativa y administrativa. Su deber institucional es actuar con diligencia en el ambito
escolar, proteger, informar, registrar y canalizar.

En Puebla, la Ley de Seguridad Integral Escolar para el Estado Libre y Soberano de Puebla
(LSIEELS), establece que las autoridades educativas deben aplicar y difundir protocolos de
actuacion para prevenir, detectar y atender casos de violencia escolar, incluyendo acoso,
hostigamiento y cualquier ofra forma de maltrato hacia o entre estudiantes. Ante lo cual, las
instituciones educativas deben tener personal capacitado para dar seguimienlo a los casos y
orientar a los estudiantes y quienes ejercen la patria potestad o tutela, sobre los mecanismos de
denuncia y atencion.

5.1. Articulacion con Protocolos Estatales

E! objetivo principal de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) es el desarrollo de manera armonica
de todas las facultades, habilidades y destrezas del ser humano, es por ello que la Secretaria de
Educacion Pablica del Gobierno del Estado de Puebla, suma esfuerzos con la Secretaria de
Educacién Publica, retomando que las y los estudiantes seran formados bajo un enfoque de
cultura de paz que favorezcan el didlogo y valores que los ayuden a enfrentar el conflicto como
una situacion de aprendizaje.
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Dada la vulnerabilidad de las victimas menores de edad, la deteccion temprana y la activacion de
protocolos de proteccion deben ser inmediatas. Bajo este tenor, la Secretaria de Educacion
Publica del Estado Puebla cuenta con Protocolos que respenden a la publicacion de Acuerdos
Federales, alineados a los Lineamientos para la prevencién primaria, atencion (deteccion,
intervencion, notificacién, canalizacion y seguimiento) y medidas de no repeticion (prevencién
secundaria) para la erradicacion del Acosc Escolar, Violencia Sexual y Maltrato, Asimismo,
cuando se frate de |a atencion en situaciones donde se encuentren involucradas nifas,
adolescentes y mujeres se deberan aplicar los Protocolos con perspectiva de género, los que se
basan en |a atencion de la Alerta de Violencia de Género y buscan asegurar entornos seguros.

Nombre de los protocolos de la Secretaria de Educacion Puablica del Estado de Puebla:

5.1.1. Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica (preescolar, primaria y
secundaria).

Fundamento: Acuerdo nimero 14/12/23 por el que se emiten los Lineamientos para el Protocolo
de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Basica (Preescolar, Primaria y Secundaria) de
la Secretaria de Educacicn Publica federal, es preponderante que en las instituciones educativas
se propicien entornos seguros y saludables.

Objetivo.

Proceso general. La atencion se centrard en cuatro momentos conformados por la deteccion,
notificacion, intervencion y seguimiento gue el plantel educativo debera desplegar para
determinar si los hechos pueden ser considerados como acoso escolar o no.

Evidencias documentales:

1. Notificacién a la Supervision Escolar de Acoso Escolar por Reporte de La Nida, Nifio
o Adolescente.

2. Acuse de Conocimiento del Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion

Basica del Estado de Puebla, para Madres, Padres o Tutores Responsables de Nifas,

Nifios y Adolescentes.

Carta Compromiso de la o el Alumno (Victima de Acoso Escolar)

Carta Compromiso para quien Ejerce la Conducta de Acoso.

Acta de Hechos para la Victima.

Acta de Hechos para quien Ejerce la Conducta de Acoso.

o A
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5.1.2. Pratocolo para la Prevencion Primaria, Atencién (deteccion, intervencion, notificacion,
canalizacion y seguimiento) y Medidas de No Repeticion (prevencion secundaria) para la
Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion.

Fundamento: ACUERDO SEP numero 17/05/25 por el que se emiten a nivel nacional los
Lineamientos para la prevencion primaria, atencion (deteccién, intervencién, notificacion,
canalizacion y seguimiento) y medidas de no repeticién (prevencién secundaria) para la
erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion Basica.

Objetivo. Prevenir, detectar, atender y en su caso, sancionar a través de la autoridad competente,
las situaciones de violencia sexual suscitadas en el &mbito educative en contra de nifias, nifios y
adolescentes NNA, mediante la aplicacion de acciones vy directrices que garanticen la proteccion
de sus derechos fundamentales.

Proceso general. La atencion ante casos de violencia sexual comprende cinco momentos clave:
deteccion, intervencion, notificacién, canalizacion y seguimiento. Estas etapas deben llevarse a
cabo por la comunidad educativa del plantel con el proposito de proteger a la victima y esclarecer
los hechos mediante la actuacién de las instancias competentes para la restitucion de los
derechos de ninas, nifios y adolescentes, en concordancia con los principios, enfoques y
derechos establecidos en el presente Protocolo.

Evidencias documentales:

1. Acuse de Conocimiento del Protocolo para la Prevencion Primaria, Atencion (deteccion,
Intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento) y Medidas de No Repeticion
(prevencion secundaria) para la Erradicacion de la Violencia Sexual en Educacion.

2. Acta de Hechos.

Bitacora.

4. Formatos para la instrumentacién del Acta Administrativa (en caso de que la violencia
sexual provenga de personal del plantel adscrito a la Secretaria de Educacion).

Citatorios para trabajador, representante sindical, testigos de cargo v asistencia.

Formato de cédula de notificacion persanal.

Formato de cédula de notificacion por instructivo,

Formato de razon en caso de notificacidn personal.

Formato de razon en caso de negativa de recibir el citatorio.

Formato de razén en caso de no encontrar persona alguna en el domicilio.

«

~PooTp

5.1.3. Protocolo para la Prevencion Primaria, Atencion {deteccion, notificacion, intervencion y
seguimiento) y Medidas de No Repeticion (prevencion secundaria) para la Erradicacion del
Maltrato en Educacion Basica.
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Fundamento: ACUERDO numero 25/09/25 por el que se emiten los Lineamientos para la
Prevencion primaria, Atencién (deteccion, nolificacion, intervencién y seguimiento) y Medidas de
no repeticion (Prevencién secundaria) para la erradicacién del Maltrato en Educacion Basica.

Objetivo. Establecer las orientaciones pedagdgicas, criterios y procedimientos para la
prevencicn, atencion (deteccion, notificacién, intervencion y seguimiento) y medidas de no
repeticion del maltrato. Asimismo, promover la convivencia pacifica, inclusiva y democratica,
fomentando ambientes escolares de respeto, libertad e inclusién, mediante la formacién de nifas.
ninos y adolescentes como ciudadanas y ciudadanos integras, integros, responsables y con
bienestar,

Proceso general. La atencién a casos de maltrato hacia nifas, nifos y adolescentes se
desarrollara mediante cuatro momentos: deteccion, notificacion, intervencion y seguimiento. El
proceso sera implementado por cada plantel conforme a los principios de interés superior de |a
nifiez, dignidad humana, no revictimizacion y confidencialidad, en apego a la Ley General de
Educacion, la LGDNNA y la Ley de Educacién del Estado de Puebla.

Evidencias documentales:

Acuse de conocimiento del Protocolo.

Acta de Hechos.

Bitacora para los posibles casos de maltrato en: el ambito escolar, familiar ylo comunitario.
Formatos para la instrumentacién del Acta Administrativa (en caso de que el maltrato
provenga de personal del plantel adscrito a la Secretaria de Educacion):

a. Citatorio a la persona servidora publica a la que se le imputan los hechos,
representante sindical, testigos de cargo y asistencia, para la instrumentacion del
acta administrativa.

b. Formato de negativa por parte de la persona servidora piblica para recibir el
citatorio.

5. Carta compromiso para madres, padres de familia y personas tutoras.

6. Formato para el reporte a la Fiscalia del Estado de Puebla, o a la protecciéon de nifias,
nifios y adolescentes (PFPNNA) o a la procuraduria de proteccién de nifias, nifios y
adolescentes (PPNNA) de posibles casos de maltrato.

R e

Nota: El presente resumen de los Protocolos no exime de responsabilidad a la autoridad
educativa de leer de manera puntual cada ordenamiento en mencion, ya que la presente sintesis
solo constituye una guia introductoria para identificar cual protocolo debera aplicarse para cada
caso en particular.

.,:‘.- .f:. e h'i-, St ‘\ A 1".., o g il'-‘, J—‘T e -!\.. ,l"'- T ;'-‘A, :'J £ "- ,.":1 b i -‘.._ _"-":-. Lo .r—_‘: - .'-I'-\| ."I L I“" .r'._r '..__..‘ e ,.-'{'I ) ._-_~:_'_‘\. r-"l- -] -_'.-"-\. J'f # 1 ,ﬁ _-':'



Secretaria de Educocion Publica WEBLA } "-‘._

oy,

| Educacién | ig:AMOR: | ’“‘

5.1.4. Protocolo para la Prevencion, Deteccion, Atencion y Sancian, por hechos de
Hostigamiento Sexual, Abuso Sexual, Discriminacion, Acoso, Maltrato y Violencia en contra de
Nifas, Adolescentes y Mujeres de Instituciones Educativas Oficiales y Particulares del Fstado
de Puebla.

Fundamento: Declaratoria emitida en esta entidad federativa, por la Comision Para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), con fecha ocho de abril de dos mil
diecinueve; el Sistema Estatal para Atender, Sancionar Erradicar la Violencia contra la Mujeres
(SEPASEVN), presento y aprobd el “Plan de Acciones Emergentes para atender la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género 2023-2024" y en atencion a la medida 11 de Prevencion de la
Declaratoria de Alerta de Violencia de Género para Puebla, denominada “Formular y aplicar
programas que permitan establecer una cultura de no violencia, de paz y resolucion pacifica de
conflictos, en todos los niveles educativos con mayor énfasis en la educacion indigena, que
incluya los sectores publico y privado, a través del disefio de una estrategia de educacion con
perspectiva de género e interculturalidad que tengan como objetivo sensibilizar y concientizar al
personal directivo y docente, asi como el alumnado, madres y padres de familia sobre la
problematica social de |2 violencia contra las mujeres.

Objetivo. Prevenir, detectar, atender y en su caso, sancionar a través de la autoridad competente
las situaciones de violencia suscitadas en el ambito educativo en contra de ninas, adolescentes
y mujeres, mediante la aplicacion de acciones y directrices que garanticen la proteccion de sus
derechos fundamentales.

Proceso general. Prevencion Deteccidn, Atencion y Sancién.
* Procedimiento para la Atencion en Instituciones de Educacion Obligatoria:
o Escuchar el hecho y mantener discrecion.
o Comunicar a la figura parental. Si la violencia proviene de la figura parental no
contactar.
o Canalizar a la instancia competente.
o oeguimiento hasta su conclusion.

Evidencias documentales:
1. Citatorio a figura parental.
2. Acta de Hechos.
3. Canalizacion a instancia externa.

Nota: El presente resumen de los Protocolos no exime de responsabilidad a la autoridad educativa de leer de manera
puntual a cada ordenamiento en mencidn, ya que la presente sintesis solo constituye una guia introductoria para
identificar cual protocolo deberé aplicarse para cada caso en particular,

RUTA CRITICA DE ACTUACION EN EL MARCO DE LOS PROTOCOLOS ESTATALES EN
PUEBLA
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Figura 14. Ruta Critica de Actuacion

EVIDENCIAS DOCUMENTALES MINIMAS
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Figura 15. Evidencias documentales minimas.

Nota: El presente resumen de los Protocoles no exime de responsabilidad a la autoridad educativa de leer de manera

puntual a cada ordenamiento en mencidn, ya gue la presente sintesis solo conslituye una guia introductonia para
identificar cual protocolo debera aplicarse para cada casec en particular
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Capitulo 6: Herramienta digital institucional de apoyo y arientacién
5.1. Naturaleza y fundamento institucional

Como apoyo complementario para la implementacidn del presente Manual para la Sana
Convivencia Escolar, la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla, en coordinacion
con la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, podra disponer de una herramienta digital
de consulta y orientacion para uso institucional de la comunidad educativa.

La incorporacion de esta herramienta responde a la necesidad de facilitar el acceso oportuno a
criterios, rutas de atencion, formatos y orientaciones basicas previstas en el Manual,
particularmente en contextos escolares donde la consulta inmediata de informacion clara puede
favorecer una actuacion mas ordenada, homogénea y documentada.

Su desarrollo y socializacion forman parte de las acciones institucionales realizadas en el marco
del convenio de colaboracién y de lus procesos de fortalecimiento dirigidos a directivos y personal
escolar, por lo que su conservacion dentro del Manual resulta pertinente como componente de
apoyo operativo, siempre que su regulacion quede claramente subordinada al marco juridico y a
la autoridad institucional.

5.2. Objeto de la herramienta digital

La herramienta digital institucional tiene por objeto facilitar la consulta, orientacién y localizacion
de contenidos del Manual, asi como apoyar a la comunidad educativa en la identificacion de rutas
institucionales de actuacion y en el acceso a formatos o materiales autorizados.

Su funcidn es estrictamente auxiliar e informativa. En consecuencia, la herramienta:

* No sustituye el criterio de la autoridad escolar;

* Noreemplaza la actuacion del personal directivo, docente o de apoyo;
* No realiza diagnésticos clinicos ni determinaciones juridicas;

» No resuelve por si misma los casos;

* y no sustituye la intervencion de las instancias competentes cuando una situacion requiera
atencion especializada o autoridad externa.

La utilizacién de esta herramienta debera entenderse como un medio de apoyo para forlalecer la
oportunidad, claridad y uniformidad de la respuesia institucional, sin alterar el régimen de
competencias y responsabilidades previsto en este Manual.

5.3. Funciones de apoyo permitidas

La herramienta digital podra emplearse, de manera enunciativa, para las siguientes funciones:
a) Consulta orientadora del Manual.
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Facilitar la localizacion rapida de capitulos, apartados, criterios y rutas institucionales de actuacion
previstas en el presente Manual.

b) Identificacion de pasos basicos de atencién.

Orientar a la persona usuaria sobre la secuencia general de actuacion escolar, incluyendo
proteccion inmediata, aviso a direccion, registro minimo, documentacion y canalizacién cuando
gorresponda.

c) Acceso a formatos y materiales autorizados.

Permitir la ubicacion de los formalos institucionales vigentes y de materiales de apoyo dirigidos a
directivos, docentes, estudiantes y familias, siempre conforme a las versiones oficialmente
aprobadas.

d) Apoyo para socializacion y capacitacion.

Servir como recurso de reforzamiento para procesos de capacitacién, actualizacion y
socializacion del Manual con personal directive, docentes y otros actores de la comunidad
educativa.

e) Orientacion basica diferenciada por perfil de usuario.

Brindar informacién adaptada al perfil de quien consulta, dentro de los limites institucionales y
normativos del sistema educativo, evitando en todo momento generar respuestas que impliquen
valoracién clinica, resolucién juridica o sustitucion de autoridad.

5.4. Limites de uso y subordinacién al marco juridico

La herramienta digital institucional debera operar bajo criterios estrictos de legalidad, prudencia,
confidencialidad y subordinacion a la normatividad aplicable.

En consecuencia, su uso estara sujeto a las siguientes reglas:

a) Subordinacion a la autoridad escolar
Toda actuacién derivada de la consulta a la herramienta debera ser valorada y, en su caso,
determinada por la autoridad escolar o por el personal competente del plantel.

b) No sustitucion de procedimientos formales
La herramienta no sustituye protocolos, acuerdos, formatos oficiales, registros documentales ni
comunicaciones institucionales obligatorias.

¢) No diagndstico ni intervencion especializada

La herramienta no debera ulilizarse para diagnosticar, etiguetar, evaluar clinicamente ni emitir
conclusiones especializadas sobre la situacion emocional, psicologica, médica o juridica de una
persona.
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d) No sustitucién de canalizacion externa

Cuando un hecho exija intervencién médica, psicoldgica especializada, proteccion de derechos,
seguridad escolar, proteccion civil o actuacion de autoridad competente, la escuela debera
proceder conforme a la ruta institucional y a los protocalos aplicables, sin descansar la decisién
en la herramienta tecnolagica.

e) No produccién auténoma de decisiones disciplinarias o legales
La herramienta no podra considerarse fuente auténoma para imponer medidas disciplinarias,
determinar responsabilidades ni definir consecuencias juridicas.

El marco normativo y la actuacion institucional seguiran siendo el parametro rector de toda
decision. La herramienta salo podré ofrecer orientacién basada en los contenidos autorizados del
Manual y sus anexos.

5.5. Confidencialidad, proteccion de datos y uso responsable

La operacion de la herramienta digital debera observar la normatividad aplicable en materia de
proteccion de datos personales, confidencialidad y seguridad de la informacion.

En ese sentido, su uso debera limitarse a fines institucionales legitimos, debera evitarse la
incorporacion innecesaria de datos personales o sensibles, la informacion de casos concretos
solo podra ser gestionada conforme a los procedimientos autorizados y por personal facultado,
no deberan difundirse capturas, consultas, respuestas o contenidos vinculados a incidentes fuera
de los canales institucionales permitidos

y toda mejora o actualizacion de la herramienta debers realizarse con criterios de seguridad,
resguardo y control de acceso.

El uso responsable de la herramienta implica reconocer que su utilidad radica en facilitar Ia
consulta y reforzar la capacitacion, no en desplazar la responsabilidad humana e institucional de
actuar con prudencia, diligencia y apego a derecho.

5.6. Implementacion, actualizacién y mejora continua

La herramienta digital institucional podra utilizarse como apoyo en procesos de implementacion,
capacitacion y actualizacion del presente Manual, particularmente con personal directivo y demas
figuras responsables de la sana convivencia escolar,

Su funcionamiento debera revisarse periddicamente a fin de asegurar que:

* sus contenidos se mantengan armonizados con la normatividad vigente;
* Las rutas y formatos disponibles correspondan a las versiones oficialmente aprobadas:
» Las orientaciones que ofrece sean consistentes con el Manual;
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* ¥ su uso continte siendo compatible con la realidad operativa de los planteles.

Toda modificacion relevante al marco normativo, a los protocolos institucionales o a los formatos
autorizados debera reflejarse, en su caso, en la actualizacién de la herramienta, a fin de evitar
desalineaciones entre el soporte digital y el contenido oficial del Manual.

La conservacion de esta herramienta dentro del presente instrumento se justifica en su valor de
apoyo operativo y formativo para la comunidad educativa, siempre bajo el entendido de que
constituye un recurso complementario y no una fuente auténoma de regulacion o decisién.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Manual entrara en vigor el dia de su firma y debera publicarse en el
Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Se abrogan todas aquellas disposiciones administrativas que se opongan al
presente Manual.

TERCERO.- Los asuntos que se encuentren pendientes o en framite a la entrada en vigor del
presente acuerdo, seran resueltos de conformidad con la normativa aplicable al momento de su
ejecucion.

Dado en la “Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza®, a los quince dias del mes de junio del
ano dos mil veintiséis.
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